
評価項目具体例

(1) 事業運営に対する理念、基本方針 こども基本法や市こども計画の理念等を理解した事業方針等

(2) 安定的な人的基盤や財政基盤 財務状況や職員の雇用安定性等

(3) こども・若者・子育て家庭の意見聴取 こどもを含む利用者の意見を聞き、事業を実施することについての事業者の基本的姿勢等

(4) サービスの質の確保と向上 人材育成、人材定着等

(1) 事業実績 類似事業の実施や配置職員の経験年数等

(2) 地域等との連携の実績 地域や市民団体等との協働実績等

3_事業運営計画の
有効性

(1)
事業の目的の達成に向けた取組及び利用者の
満足向上

こどもを含む利用者の意見（ニーズ）集約・反映に係る具体的な取り組み等

4_業務に係る費用 (1) 業務に係る費用の妥当性 収支計画の合理性・妥当性等

(1) 法令遵守 法令やガイドライン等との整合性等

(2) 業務運営体制の合理化・適正化 職員の適正配置等

(3)
事故や災害に係る安全対策・危機管理体制、
個人情報保護

安全対策・危機管理の体制や保険加入の有無、情報管理の体制等

(4) 地域資源等との連携 総合こども家庭センター（市）や関係機関との連携体制等

(1)
地域の全ての妊産婦・こども(学齢期の児童含
む)・子育て家庭に対する支援業務

こども計画の基本的な視点及びわこう版ネウボラの基本的理念を理解した取組等

(2)
支援が必要な妊産婦・こども(学齢期の児童含
む)・子育て家庭への支援業務

適切なアセスメント、サポート、モニタリングの実施及び体制等

(3) 地域における体制づくり 地域ニーズを踏まえた事業展開や地域団体等との協働等

(4) 地域子育て支援拠点との一体的運営 地域子育て支援拠点との一体的な取組の提案等

(5) 独自提案 上記以外の事業者の独自性・地域性を活かした提案等

(1) 子育て親子の交流の場の提供と交流促進 こども計画の基本的な視点及びわこう版ネウボラの基本的理念を理解した取組等

(2) 子育て等に関する相談、援助の実施 相談の受理体制及び関係機関との連携体制等

(3) 地域子育て関連情報の提供 地域資源や支援制度等に関する情報の把握・発信の体制等

(4) 子育て及び子育て支援に関する講習等の実施 利用者ニーズを踏まえた講習等の実施等

(5) 地域支援 地域資源の開拓や多世代連携等を継続的に行う取組等

(6) 独自提案 上記以外の事業者の独自性・地域性を活かした提案等
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