
1

QRコードを読み取る

2

LINEのID検索で

@wakocityまたは和光市

と検索

友だち追加方法

サービスを利⽤するには

和光市公式LINEの友達登録が必要です。

※24時間いつでもご利用いただけます。
※AIによる自動回答のため、内容に誤りが含まれる場合があります。詳細は市ホームページまたは担当課にて
ご確認ください。
※個人情報（住所・氏名・電話番号など）は入力しないでください。

2.「利用を開始する」
を選択

3. 利用上の注意をよく
読んで利用に進んでく
ださい。

4. トーク画面に質問を入力
してください。

友達登録後は受信設定

をお願いします！

スマホで気軽に質問！和光市LINE公式カウントスマホで気軽に質問！和光市LINE公式カウントスマホで気軽に質問！和光市LINE公式カウントスマホで気軽に質問！和光市LINE公式カウント

和光市では、市民の皆さまの利便性向上のため、生成AIを活
用した新しいチャットボットを導入しました。
このチャットボットは、市のホームページから学習した情報
をもとに、質問に回答します。

市役所AIアシスタント市役所AIアシスタント市役所AIアシスタント市役所AIアシスタント

1.市公式LINEのメニュー
から「AIに聞く」を選択

問い合わせ　

和光市デジタル推進課 デジタル統計担当　
☎　048-424-9092

OR

友達登録後の画面をタップするか、

メニュー画面の“受信設定”
を選択してください


