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【概要版】
和光市公共施設予約システム更改に係る構築及び運用業務

提案書
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１． 施設予約システムとは 
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施設の空き状況の確認、予約の受付／管理ができるクラウドサービスです。

職員向けサイト

施設の管理者

利用者向けサイト

施設の利用者

・ オンライン予約で利便性向上
・ いつでも使える

・ 事務作業の軽減
・ 管理業務の効率アップ
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利用者向けサイト

■空き状況の照会
■ 予約の申込
■ 抽選の申込

データセンター

サービス窓口

職員向けサイトに関する
操作ガイド／サポート

アプリケーションやＯＳ、ブラウザバージョンアップの対応などシステムの
運用管理は、弊社が一元管理いたします。
これにより、市民サービスの向上と職員の皆様の業務効率化を実現します。

住民

予約受付
情報

利用者向け機能 職員向け機能

職員向けサイト

■予約の確認
■ 利用者の登録
■ 権限の設定

システム管理者窓口職員 施設管理者

インターネット
回線

電話・メール

２． システムの構成
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施設利用者

利用者
情報
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３． システムの基本コンセプト
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いつでも
使える

どこでも
使える

だれでも
使える

２４時間

予約／抽選受付

パソコン

スマートフォン

タブレット端末

バリアフリー設計

音声読み上げ
ブラウザへの対応

施設予約

当社のサービスは、以下の３つのコンセプトで開発・バージョンアップを実
施しています。
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③ 洗練された機能群と操作性
詳細なパラメータ設定、様々な予約方法、施設に付属する備品管理ができます

４． システムの特徴
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① バリアフリー機能を標準装備
色覚障がい者向けの画面配色の変更、全盲者向けの音声読み上げソフトに対応しています

② 多彩な料金収納に対応
クレジットカードをはじめ、コンビニ収納などのマルチペイメントの利用を検討できます

④ 豊富な導入実績
２００５（平成１７）年のサービス開始以来、約８０団体の導入実績があります

ＳＣＯＲＥ

施設予約

SINCE 2005

当社のサービスの特長は、以下の４点です。
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◆ 初心者でも迷わない
画面とシンプル操作

◆ メイン画面で内容確認

◆ 画面下部のボタンを
押して操作を進めます

５． 画面イメージ（利用者向けサイト）
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利用者向けサイトの特長を以下に示します。
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◆ お知らせ欄
システム管理者からの
お知らせ事項などを表示

◆ 掲示板
職員間のメモ、申し送り事項

◆ 申込／取消件数
過去３～１０日間における
申込件数と取消件数を表示

５． 画面イメージ（職員向けサイト）
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職員向けサイトの特長を以下に示します。
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６． 動作保証環境（2024年8月時点）
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利用者向けサイト

職員向けサイト

当社サービスの動作環境は以下の通りです。


