
和光市 報道発表資料 令和６年４月５日

タ イ ト ル
特定非営利活動法人エイドセンターにおける

個人情報流出について

い つ

実施日時・工期
令和５年１２月４日（月）及び令和６年４月１日（月）

ど こ で

会場・開催地等
サークル等の申込受付フォーム内（インターネット上）

だ れ が

主催者・関係者

特定非営利活動法人エイドセンター（和光市本町子育て世代

包括支援センター管理運営委託事業者）

な に を

事業内容など

当該法人が受託している事業に申し込みをした者の個人情

報が流出した。

令和５年１２月は、保護者氏名、住所、電話番号、メールア

ドレス、子どもの名前、性別、生年月日が、申し込みを完了

した２９名の中で閲覧可能になった。

令和６年４月は、当該法人が受託している事業について通知

が届くアプリを利用している 3 人のメールアドレスが、アプ

リ内のゲストリストに表示され一般のインターネットユー

ザーに閲覧可能な状況になった。

な ぜ

目的・理由
申し込みフォーム等を作成する際の設定に誤りがあった。

ど う し た

経緯・経過

市への報告は令和６年４月５日に行われた。

当該法人は、インターネットの公開状況について適切に対処

したうえで該当者全員に謝罪を行った。



金 額 －

そ の 他

当該法人の再発防止策

作成時の設定に関するダブルチェック、公開時に問題がない

かの確認を行うことに加えて複数名での確認を行い、さらに

職員全員に対しインターネットアプリのノウハウが蓄積さ

れるよう学び、個人情報を扱う際の注意点について洗い出し

を行い共有を図る。

問い合わせ先

担 当 課

課 名 ネウボラ課

氏 名 武田 珠美

電 話 ０４８－４６４－１１１１（内線２４７０）


