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タ イ ト ル
社会福祉法人和光市社会福祉協議会における

個人情報流出について

い つ

実施日時・工期
令和５年１２月１６日（土）

ど こ で

会場・開催地等
市内路上

だ れ が

主催者・関係者

社会福祉法人和光市社会福祉協議会（令和２年度までの旧和

光市総合児童センター指定管理者）

な に を

事業内容など

平成２９年１２月２０日に総合児童センターを利用してい

た方の利用票（氏名、学校名、電話番号記載）が市内路上に

飛散し個人情報が流出した。

な ぜ

目的・理由

指定管理終了後、個人情報が記録された文書については、市

に返却するか、市の立ち合いのもとに廃棄することとなって

いるが、保管していた一部の利用票を誤って事業ごみと一緒

に清掃業者に渡してしまい、運搬される道中で当該利用票が

市内で路上飛散してしまった。

ど う し た

経緯・経過

児童センター利用票が市内路上に飛散していることを市民

からの情報提供により発覚し回収（１１１件）を行った。

金 額 －

そ の 他

社会福祉法人和光市社会福祉協議会としての今後の再発防

止対策

１ ごみ処分や書類保管における複数チェック体制の徹底



を図る。

２ 個人情報を保存する場合は、個人情報であることを明記

し、保存年限と処分月日を箱に記載し、期日到達後速やか

に処分する。

３ 指定管理期間が終了した施設の個人情報については、基

本協定に基づき、すみやかに市に返却又は市の立ち合いの

もとに廃棄する。

問い合わせ先

担 当 課

課 名 保育施設課

氏 名 上原 健二

電 話 ０４８－４６４－１１１１（内線２４９０）


