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第２０回和光市個人情報保護審議会会議録 

開 催 日  平 成 ２ １ 年 ５ 月 ２ ８ 日 （ 木 ） １ ３ ： ３ ０  ～  １ ５ ： ３ ０  

開 催 場 所 ６ ０ ２ 会 議 室  

出 席 者  石 井 彰 委 員 、 本 橋 淳 男 委 員 、 小 野 玲 委 員 、 待 鳥 美 光 委 員 、  

田 辺 道 雄 委 員 、 西 村 祐 介 委 員 （ 以 上 ６ 名 出 席 ）  

（ 事 務 局 ） 大 寺 企 画 部 長 、小 澤 市 政 情 報 課 長 、田 中 課 長 補 佐 、 

      大 塚 統 括 主 査 、 細 野 主 任  

欠 席 者  渡 部 治 委 員 、 佐 藤 麻 由 子 委 員  

議  題  １  会 長 及 び 副 会 長 の 選 出  

２  平 成 ２ ０ 年 度 個 人 情 報 取 扱 事 務 に つ い て   

資  料  １  和 光 市 個 人 情 報 保 護 審 議 会 に つ い て  

２  和 光 市 個 人 情 報 保 護 審 議 会 委 員 名 簿  

３  平 成 ２ ０ 年 度 個 人 情 報 保 護 制 度 実 施 状 況  

４  個 人 情 報 取 扱 事 務 登 録 目 録 （ 平 成 ２ ０ 年 度 ）  

５  平 成 ２ ０ 年 度 個 人 情 報 取 扱 事 務  各 報 告 書  

６  定 額 給 付 金 、 子 育 て 応 援 特 別 手 当 事 務 の 概 要  

７  定 額 給 付 金 事 務 、 子 育 て 応 援 特 別 手 当 支 給 事 務 の 実 施 状 況  

８  広 報 わ こ う ６ 月 号  

 ※ ３ ， ４ ， ５ は 開 催 通 知 送 付 時 に 事 前 配 布 し た 資 料  

（ 参 考 資 料 ）  

 条 例 に 規 定 さ れ る 審 議 会 の 審 議 事 項 に 関 す る 例 外 規 定  

 

１  開 会  

  １ ３ 時 ３ ０ 分 開 会 。  

２  委 嘱 書 の 交 付  

  大 寺 企 画 部 長 よ り 委 嘱 書 を 交 付 。  

３  市 長 あ い さ つ  

  公 務 に よ り 、 遅 れ て 出 席 。  

 

松本武洋市長あいさつ主旨 

 審議会の役割の中で、条例に定められた事項の審議だけでな

く、条例に規定されていない審議会の審議事項、及び市の個人

情報保護制度運用に対して意見を述べることについて、ぜひお

願いしたい。 
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 市民から意見を聞くことはとても重要であり、審議会では、

審議事項だけではなく積極的に発言いただき、個人情報保護制

度の推進をお願いしたい。 

 

  あ い さ つ 後 、 １ ４ 時 ３ ０ 分 ま で 参 加 。  

  市 長 が 退 席 す る 前 に 、 委 員 か ら 市 長 に 対 し 、 意 見 が あ っ た 。  

 

石井会長から市長への意見主旨 

 現在、和光市における情報公開、個人情報保護行政は不服申

し立て等もなく順調であるように思う。しかし、世間では個人

情報の扱いについては、個人情報保護という前提のもと、過剰

反応、匿名社会という言葉のように、保護するほうに偏りがち

だ。個人情報の有効活用ということを再検討していくべきでは

ないか。災害弱者への対策などにおいて、情報の有効活用の視

点に立った行政に期待したい。 

 

田辺副会長から市長への意見主旨 

 長岡市では、災害時の避難誘導を行うための災害弱者名簿作

りを行ったという。対象者４，０００人に対し、本人の意思確

認を行ったところ、７割の人から同意を得られ、それだけの人

数の災害弱者名簿を整備したらしい。 

 

待鳥委員から市長への意見主旨 

 次世代育成支援においても、課題がある。虐待リスクがある

家庭に対し、支援を行いたいが、本人が希望しない場合支援で

きず、子どもを守るために何もできない可能性がある。 

 個人情報保護ということに縛られて、支援のための情報が得

られない。逆に個人情報を有効に活用し、もう少し踏み込んで

活動を行いたい。  

 

４  委 員 の 紹 介  

  各 委 員 の 紹 介 （ 自 己 紹 介 ） 及 び 事 務 局 職 員 の 紹 介 。  

５  和 光 市 個 人 情 報 保 護 審 議 会 の 役 割 に つ い て  

  今 回 、 初 め て 審 議 会 委 員 と な っ た 方 が ４ 名 い る た め 、 和 光 市 個 人 情

報 保 護 審 議 会 の 役 割 に つ い て 、 資 料 １ を も と に 説 明 。  
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６  議 題  

 委 員 改 選 に 伴 い 、 会 長 、 副 会 長 不 在 の た め 、 大 寺 企 画 部 長 が 司 会 進 行

を 代 行 。  

   会 長 及 び 副 会 長 の 選 出  

  自 薦 、 他 薦 共 に な し 。 事 務 局 か ら 、 案 を 提 示 。  

  会 長 に は 前 回 か ら 引 き 続 い て 石 井 彰 委 員 、 副 会 長 に は 前 期 か ら の 委

員 で 市 民 か ら の 公 募 で 参 加 い た だ い て い る 田 辺 道 雄 委 員 を 推 薦 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 田 辺 委 員 ） 以 前 の 会 議 で 、 副 会 長 は 女 性 が 良 い と い う 意 見 が 出 て い ま

し た が 、 女 性 で な く て よ ろ し い の で し ょ う か 。  

（大寺企画部長）会 長 、 副 会 長 の 選 出 は 互 選 と な っ て い る た め 、 委 員 の 皆 様

が よ ろ し け れ ば 問 題 あ り ま せ ん 。  

 

  事 務 局 案 を 了 承 し 、 以 降 議 事 の 進 行 を 石 井 彰 会 長 が 行 う 。  

 

   平 成 ２ ０ 年 度 個 人 情 報 取 扱 事 務 に つ い て  

   資 料 ３ ， ４ ， ５ に よ り 、 平 成 ２ ０ 年 ４ 月 １ 日 か ら 平 成 ２ １ 年 ３ 月

３ １ 日 ま で の 間 に 行 わ れ た 個 人 情 報 取 扱 事 務 に つ い て 、 事 務 局 か ら

報 告 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（田辺副会長）資 料 ２ に 記 載 さ れ た 水 道 給 水 契 約 事 務 に つ い て 、変 更 の 理

由 が 水 道 管 路 情 報 シ ス テ ム を 入 れ た か ら 、 と い う こ と で 、

扱 う 個 人 情 報 は 変 更 な い の で は な い で し ょ う か 。 扱 う 個 人

情 報 に 変 更 が な い の に 、 変 更 と し て 記 載 し な け れ ば な ら な

い 理 由 は オ ン ラ イ ン で 外 に 接 続 す る 可 能 性 が あ る か ら と い

う こ と で し ょ う か 。  

（ 細 野 主 任 ） 個 人 情 報 の 項 目 に つ い て は 、 変 更 あ り ま せ ん 。 田 辺 副 会 長

が お っ し ゃ る と お り 、 シ ス テ ム で 個 人 情 報 を 管 理 す る と い

う 個 人 情 報 の 管 理 方 法 が 変 わ る た め 、 市 と し て も 留 意 す る

こ と が 増 え ま す の で 、 そ れ を 改 め て 追 加 し て い た だ い た 、

と い う こ と で す 。  

（ 待 鳥 委 員 ） 和 光 市 緑 地 保 全 計 画 策 定 の 事 務 に つ い て は 、 平 成 ２ １ 年 ３

月 １ ８ 日 に 廃 止 と な っ て い る が 、 廃 止 と な っ た 後 の 個 人 情
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報 の 取 扱 い は ど の よ う に な っ て い る の で し ょ う か 。  

（ 細 野 主 任 ） 文 書 と し て は 、 別 の 話 に な っ て し ま う の で す が 、 今 市 役 所

で は 、 文 書 の 管 理 を 「 フ ァ イ リ ン グ シ ス テ ム 」 と い う 方 法

で 管 理 し て い ま す 。 文 書 を 取 得 、 作 成 し た と き 、 そ の 文 書

を い つ ま で 保 存 す る か を 決 定 し て 保 存 し て い ま す 。 和 光 市

緑 地 保 全 計 画 策 定 の 事 務 に つ い て も 、 事 務 と し て は 終 了 し

ま し た が 、 文 書 は 記 録 と し て 何 年 保 存 す る か と い う こ と を

別 に 定 め て い ま す の で 、 そ の 期 間 内 は 市 役 所 で 管 理 し 、 そ

の 期 限 が 来 た ら そ の 文 書 は 廃 棄 し て い ま す 。 廃 棄 の 処 理 方

法 と し て は 溶 解 処 分 し て い ま す 。  

（ 待 鳥 委 員 ） 電 子 デ ー タ は ど の よ う に 扱 っ て い る の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）電 子 デ ー タ に つ き ま し て は 、各 管 理 者 が デ ィ ス ク 上 か ら デ

ー タ を 消 去 す る 、と い う 方 法 で 処 理 し て い ま す 。電 子 デ ー タ

の 管 理 は「 フ ァ イ ル サ ー バ 」と 呼 ば れ る 、一 つ の コ ン ピ ュ ー

タ に 、適 切 な ア ク セ ス 権（ 閲 覧 を 許 可 さ れ る 職 員 の み が デ ー

タ を 閲 覧 で き る ）を 設 定 し た 上 で 保 存 し て い ま す 。こ の 電 子

デ ー タ が 不 要 に な っ た 時 は 、各 課 の 判 断 に よ り 各 課 で 消 去 し

て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 広 報 ６ 月 号 で 公 表 し て い る 、 平 成 ２ ０ 年 度 情 報 公 開 ・ 個 人

情 報 保 護 制 度 の 実 施 状 況 に つ い て 、 実 施 機 関 が 市 長 部 局 で

あ れ 、 教 育 委 員 会 で あ れ 、 統 計 的 な 処 理 と し て は 資 料 ３ の

よ う に ま と め て あ る ほ う が 良 い と 思 い ま す 。  

      記 事 の 中 の「 ① 個 人 情 報 の 開 示 請 求 及 び 訂 正 等 の 請 求 状 況

と 決 定 の 結 果 」 の 「 不 開 示 」 と い う 項 目 に つ い て は 、 前 の

会 議 で も 発 言 が あ り ま し た が 、 積 極 的 に 「 開 示 し な い 」 と

い う こ と で は な く 、「 開 示 で き な い 」と い う 説 明 が あ っ て 、

欄 外 の ※ 印 の と こ ろ に 今 回 は 明 確 に 記 載 が あ り ま す 。  

      た だ し 、 こ の 統 計 資 料 は 概 括 的 で す の で 、 個 人 情 報 保 護 に

関 心 の あ る 方 が い ら っ し ゃ れ ば 、 よ り 詳 細 な 説 明 を し て い

た だ く べ き か な と 思 い ま す 。  

      あ と 、 資 料 ２ の 表 の 中 で 、 「 個 人 情 報 の 記 録 項 目 」 に 「 生

活 」 と い う 項 目 が ２ つ 入 っ て い る の で 修 正 し て く だ さ い 。

ま た 、 「 思 想 」 と い う 文 言 に つ い て 、 様 式 第 ２ 号 （ 個 人 情

報 取 扱 事 務 登 録 簿 ） の 「 思 想 等 に 関 す る 情 報 」 と い う 項 目

か ら 付 け て い る と 思 わ れ ま す が 、 様 式 を 変 更 す る に は 手 続
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が 大 変 だ と 思 わ れ ま す の で 、 せ め て 資 料 ２ の 「 思 想 」 と い

う 項 目 を 「 意 見 」 と し て も よ い の で は な い で し ょ う か 。  

（田辺副会長）資 料 １ の「 ４ 個 人 情 報 の 開 示 請 求 及 び 訂 正 等 の 請 求 件 数 並

び に 内 容 」 の ９ 番 の 内 容 に つ い て 、 図 面 及 び 分 筆 関 係 書 類

と い う の は 、 登 記 簿 や 地 籍 図 的 な も の と は 違 う の で し ょ う

か 。  

（ 細 野 主 任 ） 登 記 所 に 登 録 さ れ て い る 図 面 は 、 登 記 所 に 行 け ば 誰 で も 閲

覧 で き る 資 料 で あ る た め 、 そ の よ う な 場 合 は 開 示 し て い ま

す が 、 た だ 、 こ の 関 係 書 類 と は 、 実 は 登 記 所 の 図 面 の 他 に

工 事 の 際 に 誰 が そ の 場 に 立 ち 会 っ て 、 誰 が そ れ を 承 認 し た

か 、 そ の 署 名 捺 印 を さ れ て い た 資 料 が あ り 、 そ こ に そ の 人

の 住 所 、 名 前 、 印 影 が あ り ま し た の で 、 そ の と こ ろ に つ い

て は 申 請 し た 本 人 の 部 分 し か 開 示 で き な い と い う 回 答 を し

て い ま す 。  

 

   以 上 で 本 日 予 定 し た 議 題 は 終 了 。  

 

   そ の 他  

  ① 定 額 給 付 金 事 務 に つ い て  

   資 料 ６ ， ７ に よ り 、 平 成 ２ １ 年 ４ 月 １ ４ 日 か ら 受 付 が 開 始 さ れ て

い る 定 額 給 付 金 事 務 に つ い て 、 事 務 局 か ら 報 告 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 石 井 会 長 ） 定 額 給 付 金 に つ い て は ４ 月 か ら ６ ヶ 月 間 の 長 い 期 間 で あ り 、

受 付 担 当 者 が 日 に よ っ て 変 わ っ て い る よ う で す の で 、 関 係

部 局 が 絶 え ず 業 務 に つ い て 再 確 認 し な が ら １ ０ 月 ま で 事 務

を 進 め て い た だ き 、 詐 欺 な ど の 不 正 な 行 為 が な か っ た と い

う 報 告 が 最 後 に い た だ け れ ば 良 い と 思 い ま す 。  

（田辺副会長）個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て 、申 請 書 に 記 載 が な い の は お か

し い の で は な い か と い う 意 見 が 市 民 か ら あ っ た と の こ と で

す が 、 市 民 の 立 場 と し て は 非 常 に 気 に な る と こ ろ だ と 思 い

ま す 。 市 が 定 額 給 付 金 の 事 務 処 理 を 行 う 中 で 、 派 遣 職 員 も

作 業 に 当 た っ て い る と の こ と で す が 、 派 遣 職 員 の 方 に 個 人

情 報 の 取 扱 い に つ い て の 教 育 、 周 知 徹 底 を 行 わ れ た の で し

ょ う か 。  
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（大塚統括主査）事 務 担 当 で あ る 政 策 課 が 対 応 し て い る と 思 い ま す が 、派 遣

の 契 約 の 中 で 個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て 厳 重 に 注 意 す る よ

う に 規 定 さ れ て い る 他 、派 遣 職 員 に 対 し て 事 務 の 進 め 方 に つ

い て 政 策 課 職 員 か ら 説 明 す る 際 に 個 人 情 報 の 扱 い 、書 類 の 取

扱 い に つ い て 十 分 に 注 意 し て い る と こ ろ で す 。  

 

  ②  個 人 情 報 全 般 に つ い て の 意 見  

    各 委 員 か ら 個 人 情 報 全 般 に 関 す る 意 見 、 質 問 を い た だ い た 。  

 

（ 小 野 委 員 ） 開 示 請 求 を 受 け 付 け る と き に 、 請 求 理 由 を 申 請 者 か ら 確 認

し て い る の で し ょ う か 。  

（ 細 野 主 任 ） 情 報 公 開 請 求 の 手 続 に お い て は 、 特 に 申 請 理 由 は 必 要 あ り

ま せ ん 。 し か し 、 ど の よ う な 資 料 を 開 示 請 求 し た い の か 申

請 を 行 う 際 に 申 請 者 が 自 ら 話 さ れ る 場 合 や 必 要 な 文 書 を 特

定 す る た め に 詳 細 を 申 請 者 に お 聞 き す る こ と も あ り ま す 。  

（ 西 村 委 員 ） 個 人 情 報 開 示 請 求 の 件 数 は 何 件 く ら い あ る の で し ょ う か 。

ま た 、 申 請 し た い け ど で き な い 人 や 申 請 の 仕 方 が 難 し く て

で き て い な い 人 が い る の で は な い で し ょ う か 。  

（ 細 野 主 任 ） 平 成 １ ９ 年 度 は １ ４ 件 、 だ い た い 年 間 １ ０ 数 件 で 推 移 し て

い ま す 。  

（大塚統括主査）申 請 は 必 要 が 生 じ た 時 点 で 本 人 が 行 う た め 、申 請 の ニ ー ズ

に つ い て は 把 握 で き て お り ま せ ん 。申 請 を し た い け れ ど 申 請

し て い な い 、と い う 潜 在 的 な 需 要 に つ い て は 、調 査 等 は 行 っ

て い ま せ ん 。手 続 き 方 法 が 分 か ら な い 、個 人 情 報 開 示 請 求 の

手 続 き を 知 ら な い と い う 状 況 で 手 続 き を 行 え な い 、と い う こ

と に 対 し て は 、広 報 等 を 通 じ て 、手 続 き の 周 知 を 行 っ て 行 き

た い と 考 え て い ま す 。  

（ 西 村 委 員 ） 窓 口 に 来 ら れ な い 人 に 対 し て 、 来 な く て も 手 続 き を 行 え る

よ う に す る な ど 、 申 請 し た い 人 が 申 請 で き る よ う に 手 続 を

運 用 し て い る の で し ょ う か 。 ま た 、 企 業 で あ れ ば サ ー ビ ス

に 対 し て 顧 客 満 足 度 を 計 っ た り し て い る が 、 そ の よ う な こ

と は し て い る の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）ご 指 摘 い た だ い た 、窓 口 に 来 な く て も 申 請 を で き る よ う に

す る 、と い う こ と に つ い て は 、個 人 情 報 に 関 す る こ と な の で 、

原 則 窓 口 で 受 付 を 行 い 、身 分 証 明 書 な ど で 本 人 確 認 を 行 っ て
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い ま す 。同 様 の 理 由 で 、イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る 電 子 申 請 等 に

つ い て も 受 付 を 行 う 予 定 は あ り ま せ ん 。顧 客 満 足 度 に つ い て

は 、今 の と こ ろ 調 査 を し て い ま せ ん が 、政 策 課 に お い て 市 民

へ の 意 識 調 査 等 を 無 作 為 に 市 民 を 抽 出 し て 行 っ て い ま す の

で 、そ の 中 に 設 問 を 織 り 込 む こ と は 可 能 で あ る と 思 い ま す の

で 、 今 後 検 討 し て い き ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 先 日 行 わ れ た 市 長 選 に お い て 、 選 挙 に お け る 不 正 入 場 、成

り す ま し と い っ た こ と が 行 わ れ た と い う こ と は あ る の で し

ょ う か 。  

（大塚統括主査）そ の よ う な 情 報 は 入 っ て お り ま せ ん 。  

（ 待 鳥 委 員 ） 指 定 管 理 者 が 保 有 す る 個 人 情 報 に つ い て は 、 指 定 管 理 者 に

管 理 を 任 せ て い る の で し ょ う か 。 そ れ と も 、 市 が 管 理 し て

い る の で し ょ う か 。  

（ 大 寺 部 長 ） 参 考 ま で に 、 総 合 体 育 館 に つ い て は 、 指 定 管 理 者 と 市 役 所

と の 間 で 協 定 書 を 結 ん で い ま す が 、 そ の 協 定 書 の 中 に 個 人

情 報 の 取 扱 い に つ い て 、 記 載 さ れ て い ま す 。 協 定 で は 、 個

人 情 報 を 指 定 管 理 者 が 適 切 に 管 理 す る こ と と な っ て い ま す 。 

（ 西 村 委 員 ） 資 料 １ の 「 ３ 個 人 情 報 の 目 的 外 利 用 ・ 外 部 提 供 の 状 況 」 に

お い て 、 市 長 部 局 と 教 育 委 員 会 は 利 用 が あ る の で す が 、 そ

れ 以 外 が な い の は ど う し て で し ょ う か 。  

（ 細 野 主 任 ） こ の 表 は 、 収 集 し た 情 報 を そ の 目 的 以 外 で 使 用 し た 件 数 と

な っ て い ま す 。 基 本 的 に 、 各 委 員 会 な ど は 、 そ の 所 管 す る

事 務 を き っ ち り 行 う こ と を 主 眼 と し て い て 、 新 た に そ の 目

的 外 で 使 用 す る 必 要 が 発 生 す る こ と が 少 な い 、 と い う こ と

だ と 考 え て お り ま す 。 ま た 、 市 長 部 局 や 教 育 委 員 会 は 常 に

新 た な 事 務 が 発 生 し た り 、 事 業 を 作 り 出 し た り と い う こ と

が 多 い た め 、 傾 向 と し て 個 人 情 報 の 目 的 外 利 用 や 取 扱 事 務

の 登 録 件 数 が 多 く な っ て い る 、 と い う こ と だ と 考 え て お り

ま す 。  

（ 西 村 委 員 ） 目 的 外 利 用 に つ い て は 、 新 規 に 個 人 情 報 取 扱 事 務 と し て 登

録 す る 、 と い う こ と に は な ら な い の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）目 的 外 利 用 の 件 数 に つ い て は 、元 々 違 う 目 的 で 集 め て い た

個 人 情 報 を 他 の 事 業 で 利 用 す る 時 に 報 告 す る も の で す 。他 の

事 業 は 新 規 に 始 め る も の と は 限 ら ず 、個 人 情 報 の 収 集 方 法 を

変 更 す る 場 合 も あ る た め 、必 ず し も 新 規 に 個 人 情 報 取 扱 事 務
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と し て 登 録 す る こ と に は な り ま せ ん 。  

（ 細 野 主 任 ） 資 料 １ の 「 １  個 人 情 報 取 扱 事 務 の 登 録 件 数 」 は 、 現 在 、

市 全 体 で 個 人 情 報 を 取 り 扱 う 事 務 が 何 件 あ る か 、 と い う 表

に な っ て お り 、 選 挙 管 理 委 員 会 や 監 査 委 員 な ど に お い て 個

人 情 報 を 取 り 扱 っ て い る 事 務 の 総 数 は こ ち ら に 記 載 さ れ た

数 と な り ま す 。  

 

 

 

15 時 30 分 閉 会  

以 上  


