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第２２回和光市個人情報保護審議会会議録 

開 催 日  平 成 ２ ２ 年 ５ 月 ２ ０ 日 （ 木 ） １ ３ ： ３ ０  ～  ： １ ５ ： ４ ０  

開 催 場 所 ６ ０ ２ 会 議 室  

出 席 者  石 井 彰 会 長 、 田 辺 道 雄 副 会 長 、 待 鳥 美 光 委 員 、 小 野 玲 委 員 、  

渡 部 治 委 員 （ 以 上 ５ 名 出 席 ）  

（ 事 務 局 ） 大 寺 企 画 部 長 、鈴 木 市 政 情 報 課 長 、田 中 課 長 補 佐 、 

      大 塚 統 括 主 査 、 細 野 主 任  

欠 席 者  本 橋 淳 男 委 員 、 佐 藤 麻 由 子 委 員 、 西 村 祐 介 委 員  

議  題  １  平 成 ２ １ 年 度 個 人 情 報 取 扱 事 務 に つ い て  

２  委 員 の 解 任 に つ い て  

３  そ の 他   

資  料  資 料 １ ： 平 成 21 年 度 個 人 情 報 保 護 制 度 実 施 状 況  

資 料 ２ ： 委 員 の 解 任 に つ い て  

資 料 ３ － １ ： 電 子 申 請 シ ス テ ム の 更 新 に つ い て  

資 料 ３ － １（ 補 足 資 料 ）：電 子 申 請 の 流 れ と ヘ ル プ デ ス ク の 役 割  

資 料 ３ － ２ ： ※ 不 開 示  

資 料 ： 住 民 票 の 写 し 等 の 第 三 者 交 付 に 係 る 本 人 通 知 制 度  

  （ 広 報 紙 記 事 ）  

 

１  開 会  

  １ ３ 時 ３ ０ 分 開 会 。  

 

２  市 長 あ い さ つ （ 要 旨 ）  

  本 日 は お 足 元 の 悪 い 中 、 会 議 に 出 席 い た だ き ま し て 、 あ り が と う ご

ざ い ま す 。本 日 の 議 題 の 中 で 報 告 以 外 の 事 項 と し ま し て は 、一 つ は 電

子 申 請 シ ス テ ム の 更 新 が ご ざ い ま し て 、こ れ は 市 役 所 内 の 情 報 の 共 有

化 と い う 中 で 、こ れ ま で の 経 過 か ら 運 用 方 法 が 若 干 変 わ っ て ま い り ま

す の で 、 そ の 点 を 御 審 議 い た だ く と い う こ と に な り ま す 。 そ れ か ら 、

も う 一 点 と し ま し て は 、住 民 票 の 写 し 等 の 第 三 者 交 付 に 係 る 通 知 制 度

が ６ 月 か ら 開 始 す る こ と に な っ て お り ま し て 、こ の 件 に つ い て 審 議 し

て い た だ く こ と と な り ま す 。い ず れ に つ き ま し て も 、皆 様 に 十 分 御 審

議 を 賜 り た い と 思 い ま す の で 、 よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

 

３  事 務 局 （ 企 画 部 長 ） あ い さ つ （ 要 旨 ）  
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  本 日 は ご 多 用 の 中 ご 参 加 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。 本 日 の 案

件 と し ま し て は 、平 成 ２ １ 年 度 に 実 施 さ れ た 個 人 情 報 取 扱 事 務 の 詳 細

に つ い て 、事 務 局 か ら 説 明 さ せ て い た だ き ま す 。そ の 後 で 、市 長 か ら

お 話 が あ っ た 案 件 や そ の 他 の 案 件 に つ い て 御 審 議 い た だ く こ と に な

り ま す 。本 事 務 を 担 当 し て お り ま す 企 画 部 市 政 情 報 課 で は 、４ 月 １ 日

付 け で 担 当 課 長 が 変 わ っ て お り ま す が 、本 会 議 で の 審 議 が ス ム ー ズ に

行 え る よ う 精 一 杯 協 力 さ せ て い た だ き た い と 思 い ま す の で 、本 日 は ぜ

ひ 忌 憚 の な い 御 意 見 を い た だ き た い と 思 い ま す 。  

 

４  議 題  

   平 成 ２ １ 年 度 個 人 情 報 取 扱 事 務 に つ い て  

   資 料 １ に よ り 、 平 成 ２ １ 年 度 の 個 人 情 報 取 扱 い 事 務 に つ い て 、 事

務 局 か ら 説 明 。  

  (1)個 人 情 報 取 扱 事 務 の 登 録 件 数  

  (2)個 人 情 報 の 収 集 の 状 況  

  (3)個 人 情 報 の 目 的 外 利 用 ・ 外 部 提 供 の 状 況  

  (4)個 人 情 報 の 開 示 請 求 及 び 訂 正 等 の 請 求 件 数 並 び に 内 容  

  (5)個 人 情 報 の 開 示 決 定 及 び 訂 正 等 決 定 件 数  

  (6)個 人 情 報 の 不 開 示 決 定 及 び 不 訂 正 等 決 定 件 数 並 び に そ の 理 由  

  (7)（ 決 定 に 対 す る ） 不 服 申 立 て の 件 数 及 び 内 容  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 石 井 会 長 ） た だ い ま 報 告 が あ り ま し た 個 人 情 報 取 扱 事 務 実 施 状 況 に つ

い て 、 条 例 に 基 づ い て 毎 年 行 わ れ て い る 事 務 の 状 況 を 数 字

で お 示 し い た だ い た わ け で す が 、 市 民 全 般 に 対 す る 報 告 、

広 報 わ こ う 等 に 掲 載 す る 内 容 は 、 こ の (1)か ら (7)全 部 に つ

い て で し ょ う か 、 一 部 で し ょ う か 、 そ れ と も こ れ よ り 詳 し

い 内 容 を 掲 載 す る の で し ょ う か 。  

（ 田 中 課 長 補 佐 ）７ つ の 項 目 の う ち 、(4)、(5)、(6)、(7)の ４ つ に な り ま す 。

(1)か ら (3)は 、事 務 の 登 録 件 数 と い う こ と で 、紙 面 の ス ペ ー

ス の 都 合 上 も あ り 、こ の 辺 の 細 か い 数 字 は 掲 載 し な く て も 良

い の で は 、 と い う こ と で 、 (4)以 下 の 項 目 に つ い て 、 来 月 号

の 広 報 に 掲 載 さ れ る 予 定 で す 。  

（ 石 井 会 長 ） 前 回 ま で の 審 議 会 に お い て 、 発 表 さ れ た 内 容 が 細 か い の は

良 い が 、 逆 に 読 み に く い と い う 指 摘 が あ り ま し た の で 、 そ
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の 点 を 踏 ま え た 方 向 性 と い う こ と だ と 思 い ま す が 、 市 民 に

対 す る 広 報 と し て 、 必 要 な 情 報 提 供 を 検 討 し て い た だ き た

い と 思 い ま す 。  

（ 田 中 課 長 補 佐 ）補 足 で す が 、広 報 紙 以 外 で も ホ ー ム ペ ー ジ や 市 役 所 1 階 の

行 政 資 料 コ ー ナ ー で は 詳 し く 情 報 を 提 供 し て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 詳 し く と い う の は 、 今 説 明 が あ っ た 、 (1)か ら (7)ま で の 説

明 と 理 解 し て よ ろ し い で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）(1)の 個 人 情 報 取 扱 事 務 の 登 録 に つ い て は 、 ど の よ う な 事

務 が 登 録 さ れ て い る か と い う こ と に つ い て 、各 事 務 の 詳 細 が

一 枚 一 枚 作 成 さ れ て お り 、ど の よ う な 個 人 情 報 が 扱 わ れ て い

る か 分 か る よ う に な っ て い ま す が 、そ の 資 料 を 綴 っ た フ ァ イ

ル が 1 階 の 行 政 資 料 コ ー ナ ー に お い て あ り 、事 務 の 細 か い 内

容 が そ こ で 分 か る よ う に な っ て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 分 か り ま し た 。  

（大塚統括主査）こ れ ら の 個 票 は 、内 容 の 再 確 認 を し た と こ ろ 現 状 と そ ぐ わ

な い 内 容 と な っ て い る も の が 数 多 く あ り ま し た 。こ れ ら を 昨

年 度 追 加 、変 更 、廃 止 と し て 適 切 な 内 容 に な る よ う に 各 課 で

見 直 し た の で す が 、そ の 結 果 新 し く 内 容 を 更 新 し た 事 務 が 合

計 で 374 件 と な っ て し ま い ま し た 。い つ も は 各 委 員 の 皆 様 に

更 新 し た 事 務 の 個 票 の 写 し を お 配 り し て い ま し た が 数 量 が

膨 大 に な っ て し ま い ま し た の で 、こ の 場 で 回 覧 さ せ て い た だ

い て 、 ど の よ う な 状 況 か 、 ご 確 認 い た だ け れ ば と 思 い ま す 。 

（ 石 井 会 長 ） こ の 個 票 に つ い て 、 何 か ご 意 見 は あ り ま す か 。  

（ 石 井 会 長 ） 申 し 訳 あ り ま せ ん が 、 庁 内 で 行 わ れ て い る 会 合 に 出 席 の た

め 、 一 時 離 席 し ま す 。  

 

 ＊ 石 井 会 長 が 離 席 さ れ た た め 、 田 辺 副 会 長 が 一 時 会 長 を 代 行 。  

 

（ 田 辺 会 長 代 行 ）石 井 会 長 が 一 時 中 座 さ れ ま し た の で 、私 が 代 行 を 務 め さ せ

て い た だ き ま す 。 今 の 話 に つ い て 、 私 か ら 質 問 で す が 、 資

料 １「 平 成 21 年 度 個 人 情 報 保 護 制 度 実 施 状 況 」の 4 番「 個

人 情 報 の 開 示 請 求 及 び 訂 正 等 の 請 求 件 数 並 び に 内 容 」 は 表

に 出 す の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）広 報 紙 で は 、 件 数 の み 掲 載 し ま す 。 ホ ー ム ペ ー ジ 上 で は 、

こ の 資 料 に 近 い 状 態 で 公 表 し ま す 。  



  第２２回和光市個人情報保護審議会会議録 

 

4／14 ページ 

（ 田 辺 会 長 代 行 ）情 報 公 開 請 求 に お い て 、 例 え ば 3 番 目 「 自 己 の 印 鑑 登 録 証

明 書 の 交 付 申 請 書 」 の 目 的 に つ い て 、 第 三 者 が 自 分 の 印 鑑

登 録 証 明 書 を 取 得 し た 可 能 性 が あ る の か を 本 人 が 知 り た い 、

と い う と き に 行 わ れ て い る も の と 思 わ れ ま す が 、 実 際 に 第

三 者 に 取 得 さ れ て い た 場 合 に 、 誰 が 申 請 し た か 、 そ の 情 報

は 開 示 す る の で し ょ う か 。  

（ 田 中 課 長 補 佐 ）開 示 請 求 が 行 わ れ た 場 合 、対 象 の 文 書 が な け れ ば 文 書 不 存

在 で 不 開 示 と い う こ と に な り ま す 。 あ っ た 場 合 で も 、 第 三

者 の 情 報 に つ い て は 黒 く 塗 り つ ぶ し て 開 示 を す る こ と に な

り ま す 。  

（ 田 辺 会 長 代 行 ）と い う こ と は 、 本 人 に と っ て は 、 ど こ の 誰 か 分 か ら な い 方

に 印 鑑 登 録 証 明 書 を 取 得 さ れ 、ど の よ う に 使 わ れ て い る か 、

若 干 不 安 に な る 部 分 が あ る か と 思 う の で す が 。  

（大塚統括主査）住 民 票 の 写 し の 交 付 請 求 な ど で 言 え ば 、申 請 を 行 う 方 法 が

3 種 類 に 分 類 さ れ 、本 人 か ら の 申 請 、弁 護 士 や 行 政 書 士 な ど

の 士 業 を 営 む 方 か ら の 申 請 、そ れ と 同 居 の 親 族 等 か ら の 代 理

申 請 が あ り ま す 。 弁 護 士 や 行 政 書 士 か ら の 申 請 に つ い て は 、

事 務 所 名 は 開 示 し ま す が 、実 際 手 続 き に 来 庁 さ れ た 職 員 の 方

の 情 報 は 不 開 示 と し て い ま す 。ま た 、申 請 可 能 な 親 族 か ら の

請 求 に つ い て は 、親 族 で あ っ て も 当 該 申 請 の 請 求 者 の 名 前 は

不 開 示 と し て い ま す 。  

      印 鑑 登 録 証 明 書 に つ い て は 、 印 鑑 登 録 カ ー ド が あ れ ば ど な

た で も 発 行 を 受 け る こ と が で き る た め 、 本 人 の 名 前 で 申 請

が 行 え て し ま い ま す 。 そ の 場 合 は 、 筆 跡 等 で 自 分 で は な い

と い う こ と を 確 認 す る 以 外 に は あ り ま せ ん 。  

      手 続 き が 行 わ れ た 状 況 に よ り 、 ど の よ う な 懸 念 が 考 え ら れ

る か 、 そ の 内 容 は 変 わ っ て き ま す 。  

（ 小 野 委 員 ）実 際 に 不 正 な 手 続 き が 行 わ れ た と い う こ と は あ り ま す か 。 

（大塚統括主査）あ り ま せ ん 。  

（ 小 野 委 員 ）報 告 さ れ た 昨 年 度 の 開 示 請 求 は 、た ま た ま 不 注 意 で 必 要 に

な っ た 開 示 請 求 と 思 わ れ る 内 容 で 、 当 事 者 に と っ て は 開 示

し て も ら え る の は あ り が た い こ と で 、 制 度 が 有 効 に 活 用 さ

れ て い て 、 制 度 を 運 用 し て い る 甲 斐 が あ る の で は な い か と

思 い ま す 。  

（ 田 辺 会 長 代 行 ）文 書 不 存 在 に よ る 不 開 示 決 定 に つ い て 、そ の 言 葉 が 主 旨 と
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合 わ な い 、 不 開 示 と は 存 在 す る が 見 せ な い 、 と い う と き に

使 う も の で 、 文 書 が な い と き に 見 せ な い 場 合 に こ の 表 現 を

使 う と 誤 解 を 受 け る の で は な い か と 思 い ま す 。 あ る 意 味 、

分 か り に く く 感 じ ま す 。  

（ 渡 部 委 員 ）今 の ご 意 見 に つ い て で す が 、 文 言 を 「 非 開 示 」 と す る の は

い か が で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）団 体 に よ っ て は 、 非 開 示 と し て い る と こ ろ も あ り ま す 。  

（ 小 野 委 員 ）私 は 、 こ の 場 合 「 非 開 示 」 と い う 言 葉 を 使 用 す る の は 適 切

で は な い と 思 い ま す 。こ の 表 現 で も 、「 あ る の に 見 せ な い 」

と い う 意 味 に 捉 え ら れ て し ま い ま す 。 文 書 が 存 在 し な か っ

た と い う 意 味 と 連 動 す る と い う と こ ろ か ら も 、 「 不 開 示 」

と い う 表 現 が 良 い と 思 い ま す 。  

（ 渡 部 委 員 ）「 非 」 と い う 文 字 は 、 拒 否 的 な 印 象 を 受 け ま す 。 「 不 」 だ

と 、 開 示 し な い こ と の 決 定 、 開 示 で き な い こ と の 決 定 、 両

方 の ニ ュ ア ン ス を 持 っ て い る と 思 い ま す 。  

（大塚統括主査）文 書 の 不 開 示 決 定 に つ い て は 、理 由 を 通 知 に き ち ん と 書 く

こ と で 、 誤 解 が 生 じ な い よ う に 留 意 し て い ま す 。  

（ 小 野 委 員 ）不 服 申 立 て が 0 件 と い う こ と は 、行 政 と し て は 良 い こ と で

は な い で し ょ う か 。 報 告 を 見 て 、 制 度 の 運 営 が 上 手 く い っ

て い る の か な 、 と 感 じ ま し た 。  

（大塚統括主査）請 求 を 受 け る 際 、請 求 対 象 の 情 報 を 保 有 す る 課 の 職 員 と 一

緒 に 申 請 者 の 話 を 聞 き 、 ど の よ う な 情 報 を 開 示 し て 欲 し い

の か を 確 認 し て か ら 請 求 を 受 け て い ま す 。 そ の よ う に 対 応

す る こ と で 、 申 請 者 と の 認 識 の ズ レ を 少 な く す る よ う に し

て い ま す 。  

 

 ＊ 石 井 会 長 が 戻 ら れ た た め 、 田 辺 副 会 長 は 会 長 代 行 役 を 終 了 。  

 

   委 員 の 解 任 に つ い て  

   資 料 ２ に よ り 、 事 務 局 か ら 説 明 。  

   西 村 祐 介 委 員 か ら 自 己 の 都 合 に よ り 委 員 が 続 け ら れ な く な っ た と

の 申 出 が あ り 、 同 委 員 を 解 任 す る こ と に つ い て 諮 っ た 。 ま た 、 同 委

員 の 解 任 に よ り 、 欠 員 が 生 じ る こ と と な っ た が 、 残 任 期 間 が 1 年 を

切 り 、 欠 員 が 本 審 議 会 の 運 営 に 与 え る 影 響 が 大 き く な い と 判 断 し 、

こ の ま ま 欠 員 の 補 充 を 行 わ ず 、 任 期 終 了 ま で 審 議 会 を 運 営 す る こ と
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を 提 案 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 田 辺 副 会 長 ）委 員 は 8 名 以 内 と の こ と で す が 、何 名 以 上 必 要 と い う 決 ま

り は あ る の で し ょ う か 。  

（ 田 中 課 長 補 佐 ）条 例 上 で は 、 規 定 さ れ て お り ま せ ん 。  

（ 小 野 委 員 ）規 定 さ れ て い な い の で あ れ ば 、ご 説 明 い た だ い た と お り で

良 い と 思 い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 辞 め ら れ る 方 は 公 募 の 方 で 、 審 議 会 に お い て は 重 要 な 方 で

し た が 、 事 前 に 途 中 で 辞 任 さ れ る 可 能 性 が あ る こ と は 、 特

に お っ し ゃ っ て な か っ た の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）ご 本 人 か ら は 、就 任 当 時 か ら 特 に そ の よ う な 話 は ご ざ い ま

せ ん で し た 。  

 

 本 議 題 に つ い て 、 承 認 い た だ い た 。  

 

   そ の 他  

  ①  電 子 申 請 シ ス テ ム の 更 新 に つ い て  

    資 料 ３ － １ 及 び 補 足 資 料 に よ り 、 事 務 局 か ら 説 明 。  

   ＜ 主 旨 ＞  

    電 子 申 請 シ ス テ ム が 平 成 22 年 6 月 30 日 に 契 約 が 終 了 す る こ と

に 伴 い 、平 成 22 年 7 月 1 日 に 別 の 事 業 者 と 契 約 を 行 う こ と に な り 、

新 し い シ ス テ ム に よ り サ ー ビ ス 提 供 を 開 始 す る こ と に な る 。  

    旧 シ ス テ ム で は 、 シ ス テ ム に 個 人 情 報 を 登 録 す る こ と な く シ ス

テ ム を 利 用 で き て い た が 、 新 シ ス テ ム で は 任 意 で 利 用 者 登 録 を 行

う こ と が で き 、 こ の 利 用 者 登 録 さ れ た 情 報 を 利 用 者 か ら の 問 合 せ

に 対 応 す る た め の ヘ ル プ デ ス ク 業 務 に 使 用 す る こ と に な る が 、 登

録 さ れ た 個 人 情 報 を ヘ ル プ デ ス ク に 提 供 す る こ と が 和 光 市 個 人 情

報 保 護 条 例 第 12 条 の 電 子 計 算 機 等 を 結 合 す る 方 法 に よ る 提 供 に

あ た る た め 、 こ の 方 法 に よ り サ ー ビ ス 提 供 を 行 う た め に 、 審 議 会

の 意 見 を 伺 い た い 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 石 井 会 長 ） 新 し い 電 子 申 請 シ ス テ ム で サ ー ビ ス を 提 供 す る Ｎ Ｅ Ｃ が 前

の シ ス テ ム で も サ ー ビ ス 提 供 を 行 っ て い た の で す か 。  
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（ 田 中 課 長 補 佐 ）別 の 事 業 者 で す 。  

（大塚統括主査）電 子 申 請 シ ス テ ム は 、埼 玉 県 内 で 希 望 す る 市 町 村 が 協 議 会

を 構 成 し て 、 共 同 で 運 営 し て い ま す 。 契 約 終 了 に 伴 い 、 協

議 会 で プ ロ ポ ー ザ ル を 行 い 、新 事 業 者 を 選 定 し た の で す が 、

そ の 選 ば れ た 業 者 が Ｎ Ｅ Ｃ で す 。  

（ 石 井 会 長 ） そ の 協 議 会 に は 、 近 隣 で 参 加 し て い る 市 は あ り ま す か 。  

（大塚統括主査）朝 霞 市 、 新 座 市 、 戸 田 市 な ど 、 近 隣 の 市 は だ い た い 参 加 し

て い ま す が 、志 木 市 は ま だ 電 子 申 請 受 付 を 開 始 し て お ら ず 、

オ ブ ザ ー バ ー と し て 参 加 し て い ま す 。 現 時 点 で の 電 子 申 請

シ ス テ ム 利 用 団 体 数 は 64 市 町 村 の う ち 41 で す 。  

（ 田 辺 副 会 長 ）シ ス テ ム の サ ー バ は Ｎ Ｅ Ｃ の 建 物 内 に あ り 、共 同 と い う 言

葉 の 通 り 和 光 市 単 独 の サ ー バ で は な い と 思 い ま す が 、 サ ー

バ を 見 ら れ る 立 場 の 人 は ど の よ う な 方 な の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）様 々 な 市 町 村 が 使 用 し て い ま す が 、和 光 市 の 情 報 に は 和 光

市 し か ア ク セ ス で き な い よ う に な っ て い ま す 。 そ の 他 、 機

械 の メ ン テ ナ ン ス 、 シ ス テ ム 保 守 を 行 う 事 業 者 が ア ク セ ス

し て い ま す 。 シ ス テ ム は 複 数 の 団 体 で 利 用 し て い ま す が 、

デ ー タ は 各 団 体 の デ ー タ に し か ア ク セ ス で き ま せ ん 。  

（ 田 辺 副 会 長 ）和 光 市 の 保 守 を 行 う 事 業 者 は 和 光 市 の 情 報 に ア ク セ ス で

き る 、 と い う こ と だ と 思 う の で す が 、 そ の 事 業 者 に は 何 ら

か の 部 分 で 守 秘 義 務 を 課 す よ う な 対 応 は 取 ら れ て い る の で

し ょ う か 。  

（大塚統括主査）は い 。事 業 者 と は 契 約 や 仕 様 書 の 個 人 情 報 の 取 扱 に 関 す る

項 目 の 中 で 守 秘 義 務 を 課 し て い ま す 。  

（ 渡 部 委 員 ） 分 か り や す く 言 う と 、 外 に 衛 星 基 地 の よ う な 場 所 を 作 っ て

そ こ を 中 継 し て 情 報 に ア ク セ ス す る 、 と い う 感 じ で し ょ う

か 。  

（大塚統括主査）は い 。 サ ー バ が そ の よ う な 場 所 に な っ て い て 、 市 民 は そ の

場 所 へ 申 請 書 デ ー タ を 送 信 し 、 市 職 員 も そ の 場 所 に 申 請 書

デ ー タ を 取 得 し に 行 く 、 と い う よ う な 感 じ に な り ま す 。 シ

ス テ ム の 利 用 に 当 た っ て は 、 ま ず 使 用 し た い 市 民 等 は 利 用

者 登 録 を 行 い 、 そ の 方 の 情 報 が サ ー バ に 保 存 さ れ ま す 。 利

用 者 の サ ポ ー ト を 行 う Ｎ Ｅ Ｃ の ヘ ル プ デ ス ク は 、 ネ ッ ト ワ

ー ク を 経 由 し て そ の サ ー バ に 保 存 さ れ た 個 人 情 報 を 見 て 対

応 に あ た る た め 、 個 人 情 報 保 護 条 例 の 規 定 に 基 づ き 皆 様 の
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ご 意 見 を 聴 い て か ら 、 サ ー ビ ス 提 供 を 開 始 す る 必 要 が あ る

と 考 え て お り ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 登 録 開 始 は こ れ か ら で す か 。  

（大塚統括主査）は い 。 7 月 1 日 か ら に 開 始 に な り ま す 。  

（ 渡 部 委 員 ） 利 用 者 は ど の 程 度 と 予 想 さ れ ま す か 。  

（大塚統括主査）平 成 21 年 度 の 利 用 件 数 は 404 件 あ り 、 こ れ ま で 毎 年 利 用

件 数 は 増 加 し て い ま す 。 新 し い シ ス テ ム で は 、 イ ベ ン ト の

申 し 込 み な ど ち ょ っ と し た 簡 単 な 申 し 込 み 用 に も 自 分 た ち

で カ ス タ マ イ ズ し て 、 受 付 を し た い 手 続 き を 登 録 し 、 電 子

申 請 サ ー ビ ス を 提 供 す る こ と が で き る よ う に な り ま す 。 そ

の た め 、 サ ー ビ ス の 幅 は 広 げ る こ と が で き ま す 。 旧 シ ス テ

ム で は 、 予 め 用 意 さ れ た 申 請 書 し か 受 け 付 け る こ と が で き

ま せ ん で し た 。  

（ 渡 部 委 員 ） 熟 知 し て い な い と な か な か 使 い 切 れ な い か も し れ ま せ ん ね 。 

（大塚統括主査）一 般 的 に イ ン タ ー ネ ッ ト 上 で 行 わ れ て い る 入 力 フ ォ ー ム

式 の ア ン ケ ー ト の よ う な 画 面 を お 考 え い た だ け れ ば と 思 い

ま す 。 イ ン タ ー ネ ッ ト を 使 い 慣 れ て い る 人 に は 問 題 な い と

思 い ま す 。 た だ 、 職 員 側 に つ い て は 、 操 作 方 法 を あ る 程 度

習 得 し な い と い け ま せ ん が 。  

（ 田 辺 副 会 長 ）な り す ま し の 防 止 策 は 何 か あ り ま す か 。  

（大塚統括主査）公 的 個 人 認 証 サ ー ビ ス と い う も の が あ り 、イ ン タ ー ネ ッ ト

の 世 界 で 自 分 自 身 を 証 明 す る た め の も の で す が 、 住 民 基 本

台 帳 カ ー ド に 公 的 個 人 認 証 サ ー ビ ス の 電 子 証 明 書 を 登 録 し 、

電 子 申 請 の 際 に こ の カ ー ド に 登 録 さ れ た 電 子 証 明 書 を 使 用

し て 電 子 署 名 を 行 う こ と で 、 申 請 者 本 人 を 証 明 す る こ と が

で き ま す 。 た だ 、 市 役 所 に お け る 申 請 手 続 き に お い て は 、

印 鑑 の 使 用 を 不 要 と す る よ う に 手 続 き の 簡 素 化 が 図 ら れ た

も の が あ り 、 電 子 申 請 で も す べ て を 手 続 き で 本 人 確 認 を す

る の で は な く 、 手 続 き の 重 要 性 や 例 規 で の 規 定 な ど に よ っ

て 電 子 署 名 を 必 要 と す る か ど う か を 判 断 し て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 慣 れ て い る 人 は 問 題 な い と 思 う の で す が 、 な れ て い な い 方

は ヘ ル プ デ ス ク に 相 談 す る の で す か 。  

（大塚統括主査）Ｎ Ｅ Ｃ が 設 置 す る ヘ ル プ デ ス ク が 電 話 で 応 対 し ま す 。  

（ 渡 部 委 員 ） 自 分 が 外 に 情 報 を 置 い た も の を 最 後 は 人 が 管 理 す る わ け で

す か ら 、 最 終 的 に は 信 頼 で き る か 、 と い う こ と に な る か と
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思 い ま す 。  

（大塚統括主査）利 用 者 が そ の シ ス テ ム に 利 便 性 を 感 じ れ ば 、多 少 不 安 で も

利 用 さ れ ま す 。  

（ 田 辺 副 会 長 ）な り す ま し に つ い て 、住 民 の 方 は 住 基 カ ー ド の 公 的 個 人 認

証 サ ー ビ ス を 利 用 し て 防 止 で き る こ と は 分 か り ま し た が 、

市 の 職 員 の 方 は な り す ま し が で き る の か 、 ア ク セ ス で き る

人 は 限 定 さ れ て い る の か 、 そ の 辺 は ど の よ う に な っ て い る

の で し ょ う か 。  

（大塚統括主査）各 手 続 き に は 所 管 課 が 設 定 さ れ て い て 、そ れ ぞ れ の 所 管 課

に Ｉ Ｄ と パ ス ワ ー ド を 必 要 数 お 渡 し し て い ま す 。 そ れ が な

い と ア ク セ ス で き な い よ う に な っ て い ま す 。 そ の Ｉ Ｄ と パ

ス ワ ー ド が 分 か ら な い と ア ク セ ス で き ま せ ん 。 Ｉ Ｄ と パ ス

ワ ー ド で は 担 当 し て い る 手 続 き に し か ア ク セ ス で き な い よ

う に な っ て い ま す 。 た だ 、 シ ス テ ム を 管 理 す る 市 政 情 報 課

は 全 体 に ア ク セ ス で き る よ う に な っ て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） セ キ ュ リ テ ィ 対 策 に あ る Ｌ Ｇ Ｗ Ａ Ｎ と は 何 で す か 。  

（大塚統括主査）Ｌ Ｇ Ｗ Ａ Ｎ は 行 政 専 用 の ネ ッ ト ワ ー ク で 、地 方 公 共 団 体 の

み が ア ク セ ス で き ま す 。 職 員 で も イ ン タ ー ネ ッ ト 側 か ら 管

理 者 用 の シ ス テ ム に ア ク セ ス で き な い よ う に な っ て い て 、

あ く ま で Ｌ Ｇ Ｗ Ａ Ｎ 側 か ら で な い と 操 作 で き ま せ ん の で 、

そ う い っ た 意 味 か ら も 高 い セ キ ュ リ テ ィ が 保 た れ て い ま す 。 

（ 石 井 会 長 ） 更 新 後 の シ ス テ ム に つ い て 、 他 の 市 町 村 も 利 用 し て い る 、

ま た 、様 々 な 安 全 面 の 対 策 を 行 わ れ て い る と の こ と で す が 、

審 議 会 と し て は 、 そ れ で も 大 丈 夫 で す ね 、 と 念 を 押 さ な け

れ ば な ら な い と 思 っ て い ま す 。 安 全 面 に 十 分 配 慮 し 、 実 施

し て く だ さ い 。 問 題 が 発 生 す る 可 能 性 が な い わ け で は あ り

ま せ ん の で 、 新 シ ス テ ム が 稼 動 し て か ら 、 一 定 期 間 経 過 後

改 め て 状 況 を 報 告 し て い た だ き た い と 思 い ま す 。  

 

  ②  Ｄ Ｖ 被 害 者 の 個 人 情 報 開 示 請 求 の 取 扱 い に つ い て  

    ※  本 件 は 名 前 を 伏 せ て い る も の の 極 め て 具 体 性 の 高 い 案 件 で

あ り 、不 開 示 情 報 に 該 当 す る と 認 め ら れ る 事 項 に つ い て 審 議

を す る た め 、 和 光 市 情 報 公 開 条 例 第 24 条 第 1 項 第 2 号 に 基

づ き 、非 公 開 と し て 審 議 を 行 っ た 。ま た 、議 事 録 の 公 開 に お

い て も 、 当 該 部 分 は 不 開 示 部 分 と す る 。  
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③  本 人 通 知 制 度 に つ い て  

    広 報 わ こ う 5 月 号 の 記 事 よ り 、 事 務 局 か ら 説 明 。  

   ＜ 主 旨 ＞  

    6 月 か ら 登 録 を し て お く と 、 住 民 票 の 写 し や 戸 籍 謄 本 の 写 し を

代 理 人 や 第 三 者 、ご 家 族 や 弁 護 士 、行 政 書 士 な ど 、本 人 以 外 か ら

請 求 を 受 け 、交 付 し た 場 合 、交 付 し た と い う 事 実 を 本 人 に 通 知 す

る 制 度 が 開 始 さ れ る 。県 内 の ほ と ん ど の 団 体 は 同 時 期 に こ の 制 度

を 開 始 す る 。部 落 差 別 の 問 題 で 、本 人 の 知 ら な い と こ ろ で こ れ ら

の 書 類 を 請 求 さ れ る ケ ー ス が あ る た め 、こ の よ う な 制 度 が 必 要 と

さ れ た 。希 望 者 は 理 由 を 問 わ ず 登 録 で き る 。個 人 情 報 の 扱 い に 関

す る 制 度 が で き た た め 、 本 審 議 会 で 報 告 し た 。  

 

＊ 質 疑 応 答 等  

（ 渡 部 委 員 ）市 で は 、就 職 の 際 の 必 要 書 類 に 戸 籍 謄 本 を 入 れ て い ま す か 。 

（田中課長補佐）市 で は 入 れ て い ま せ ん 。民 間 に つ い て は 把 握 し て い ま せ ん 。 

（ 渡 部 委 員 ）今 は 、 あ ま り 民 間 で も な い の で は な い で し ょ う か 。  

（ 石 井 会 長 ） こ の 制 度 を 開 始 す る に 当 た っ て 、 積 極 的 に 導 入 す る よ う に

求 め る 意 見 は あ っ た の で し ょ う か 。  

（田中課長補佐）市 に 直 接 で は な く 、部 落 差 別 問 題 に 関 す る 協 議 会 が 県 内 に

地 域 別 で あ り 、 そ の 場 で 要 望 が あ っ た と の こ と で す 。  

（ 小 野 委 員 ）大 学 受 験 に 関 し て で す が 、親 の 情 報 等 は 一 切 記 入 す る 欄 が

あ り ま せ ん 。本 人 の 情 報 の み に な っ て い る よ う で す 。以 前 、

受 験 し た 人 の 家 族 か ら 、 本 人 は 優 秀 だ っ た け ど 家 柄 が 良 く

な か っ た の で 不 合 格 に な っ た 、 と 聞 い た こ と が あ っ た の で

心 配 し て い ま し た が 、 そ の 話 の 真 偽 は と も か く 、 現 在 は 不

要 な 情 報 は 出 さ せ な い 、と い う 方 向 に な っ て い る よ う で す 。 

（ 石 井 会 長 ） 審 議 会 へ の 、 こ の 制 度 が 開 始 し ま す と い う 報 告 と し て 、受

け 取 ら せ て い た だ き ま す 。 今 後 、 こ の 制 度 に 関 し て な に か

あ り ま し た ら 報 告 し て く だ さ い 。  

 

④ そ の 他  

（ 石 井 会 長 ） そ の 他 、 事 務 局 か ら 何 か あ り ま す か 。  

（田中課長補佐）特 に あ り ま せ ん 。  

（ 石 井 会 長 ） 委 員 の み な さ ん か ら 、 何 か あ り ま す か 。  
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（ 待 鳥 委 員 ）今 、い ろ い ろ な Ｎ Ｐ Ｏ や 団 体 が 動 か れ て い ま す が 、市 民 と

し て 横 の 連 携 を と る と い う こ と で 、 団 体 の 代 表 者 の 連 絡 先

を 公 表 し 、連 絡 が 取 れ る よ う な 動 き に な っ て い る の で す が 、

そ う い う 活 動 と 、 地 域 の 自 治 会 の よ う な 市 民 団 体 と の 連 携

が 必 要 で あ る と 言 わ れ て い て 、 自 治 会 は 自 治 会 長 が 連 絡 先

に な る と 言 わ れ て い ま す が 、 例 え ば 学 校 が 地 域 に 協 力 を し

て ほ し い と き に 、 そ の 地 域 に ど の よ う な 自 治 会 が あ る か が

分 か ら な い 、 誰 が 会 長 で ど こ に 連 絡 す れ ば よ い か 、 そ の よ

う な 情 報 を 把 握 す る こ と が 困 難 に な っ て い ま す 。 自 治 会 長

は 年 度 で 変 わ る こ と が 多 く 、 何 か ら 何 ま で 自 治 会 長 に 連 絡

が 入 る と 大 変 で 、 情 報 を 出 し た く な い と い う こ と に な る 方

も い ら っ し ゃ る と 思 い ま す が 、 地 域 と 連 携 を と ら な い と 地

域 の 課 題 が 解 決 で き な い 、 と い っ た こ と が た く さ ん あ る よ

う に 思 い ま す 。 自 治 会 と 連 絡 を 取 る た め の 情 報 が な い 、 そ

の た め 連 携 を と る こ と の 難 し さ が あ り 、 そ こ を 何 と か す る

た め の 良 い 方 法 が な い か 、 と い う こ と が 課 題 と な っ て い ま

す 。 学 校 か ら も 自 治 会 と 連 絡 を 取 る に は 、 と い う 相 談 を 受

け た こ と も あ り ま す 。自 治 会 長 の 情 報 も 個 人 情 報 で す の で 、

個 人 情 報 の 保 護 と い う こ と も 分 か り ま す が 、 横 の 連 携 を と

る と き に ネ ッ ク に な っ て い る な 、 と い う こ と が あ り ま す 。  

（ 小 野 委 員 ）自 治 会 長 が 公 人 か 私 人 か 、 と い う こ と に つ い て 、 ど の よ う

に 考 え る か に よ っ て も 変 わ り ま す ね 。 自 治 会 長 に な っ た か

ら 、 公 人 と し て 対 応 す る か 、 ま た 自 治 会 長 で あ っ て も 私 人

で あ る と の 考 え 方 で 対 応 さ れ る か 。 す べ て の 人 が 難 し い わ

け で は な く 、 会 長 自 身 の 自 覚 意 識 に よ る も の と 思 い ま す 。

積 極 的 に 活 動 し て い る 自 治 会 も あ り ま す 。 難 し い 所 は 、 ア

プ ロ ー チ は 大 変 だ と 思 い ま す 。  

（ 待 鳥 委 員 ）民 生 委 員 は 公 人 で す よ ね 。  

（ 小 野 委 員 ）公 人 で 、 公 開 し て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 結 論 の 出 に く い 内 容 で す ね 。  

（ 待 鳥 委 員 ）す ぐ に ど う こ う で き る 話 で は あ り ま せ ん の で 、こ の よ う な

こ と が あ る と い う こ と で 。  

（田中課長補佐）今 の お 話 は 、例 え ば ど の 自 治 会 で 誰 が 会 長 を し て い て 、ど

こ に 住 ん で い る か と い う 情 報 、 と い う こ と で し ょ う か 。  

（ 待 鳥 委 員 ）そ う で す ね 。実 際 に 100 ぐ ら い の 自 治 会 が あ る と 思 い ま す
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が 、 学 校 の 先 生 や 地 域 で 活 動 さ れ て い る 方 が そ の 情 報 を 把

握 で き な い 状 況 で す 。  

（田中課長補佐）自 治 会 長 の 名 簿 は 市 民 活 動 推 進 課 で 保 有 し て い ま す が 、わ

れ わ れ 市 の 職 員 で も そ の 名 簿 は 見 せ て も ら え な い と い う こ

と に な っ て い ま す 。 し か し 、 個 人 情 報 は 保 護 す る だ け で な

く 、 利 活 用 す る と い う こ と も 個 人 情 報 保 護 の 目 的 で あ り 、

そ れ に よ り 市 民 生 活 が 豊 か に な る と い う こ と が あ れ ば 積 極

的 に 活 用 し て い き ま し ょ う 、 と い う こ と が 趣 旨 で す の で 、

役 所 と し て も 保 護 す る だ け で は な く 活 用 す る こ と を 考 え て

い か な け れ ば な ら な い と 思 っ て い ま す 。 名 簿 は 作 成 す る 際

に 本 人 か ら 同 意 を 得 ら れ た 分 を 公 表 す る と い う や り 方 も あ

る の で は な い か と 思 い ま す 。 自 治 会 内 部 で も 自 治 会 員 の 名

簿 が 作 れ な い 、 と 困 っ て い る そ う で す 。 様 々 な 方 が い て 、

や は り 難 し い よ う で す 。  

（ 石 井 会 長 ） 別 の 話 を さ せ て い た だ き ま す 。 前 回 の 個 人 情 報 保 護 審 議 会

で 情 報 公 開 条 例 の 改 正 に つ い て 話 が あ り 、 審 議 会 と し て 意

見 を 出 し 、 最 終 的 に 議 会 で 承 認 を 得 て 条 例 が 改 正 さ れ ま し

た が 、 そ の 後 、 審 議 会 と し て 聞 い て お く べ き こ と は あ り ま

す か 。  

（大塚統括主査）4 月 1 日 か ら 施 行 さ れ て い ま す が 、 本 日 ま で に 行 わ れ た 情

報 公 開 請 求 件 数 は 3 件 で あ り 、 う ち 2 件 が 市 外 の 方 か ら の

請 求 に な り ま す 。 内 容 に つ い て も 、 例 年 行 わ れ い る 請 求 で

あ り 、 条 例 が 改 正 さ れ た こ と に よ り 、 今 ま で と 違 う こ と は

特 に あ り ま せ ん 。 今 後 も 状 況 の 推 移 を 見 守 っ て 、 年 間 を 通

し て 何 か 変 わ っ た こ と が あ れ ば ご 報 告 し た い と 思 い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） よ ろ し く お 願 い し ま す 。 あ と 、 昨 年 8 月 に 埼 玉 新 聞 で 、 情

報 開 示 の 進 ん で い る 市 町 村 の 評 価 が 掲 載 さ れ て い ま し た が 、

和 光 市 の 評 価 が 低 い よ う に 感 じ ま す 。 Ｐ Ｒ 不 足 な の で し ょ

う か 。  

（田中課長補佐）会 長 が お っ し ゃ ら れ て い る の は 、市 民 オ ン ブ ズ マ ン の 調 査

結 果 で 、 埼 玉 県 内 の ラ ン キ ン グ が 出 さ れ て い た 件 だ と 思 い

ま す が 、和 光 市 は 平 均 よ り 少 し 低 い 結 果 だ っ た と 思 い ま す 。

こ れ は 、 先 ほ ど 話 が 出 ま し た 情 報 公 開 条 例 の 改 正 し た 部 分

で 、 請 求 権 者 が 限 定 さ れ て い た こ と に よ る も の で 、 請 求 権

者 は 先 ほ ど の と お り 条 例 改 正 で 何 人 も 請 求 で き る よ う に な
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り ま し た 。 あ と 市 長 交 際 費 の 公 開 状 況 に つ い て 一 部 非 公 開

と し て い た こ と で 評 価 が 下 が っ て い ま す が 、 こ れ は 相 手 方

の プ ラ イ バ シ ー に 関 係 す る こ と で 、 和 光 市 で は 病 気 見 舞 い

を 出 し た と き 、 そ の 相 手 方 を 非 公 開 と し て い ま し た 。 オ ン

ブ ズ マ ン の 方 は 情 報 公 開 の 一 点 を 評 価 し て い ま す が 、 プ ラ

イ バ シ ー と い う 観 点 か ら い う と 、 病 気 見 舞 い は そ の 方 が 病

気 で 入 院 等 さ れ て い る こ と が 分 か っ て し ま う の で 、 そ の 点

は プ ラ イ バ シ ー 保 護 と い う こ と で し ょ う が な い 、 と 考 え て

い ま す 。  

（田辺副会長）一 週 間 ほ ど 前 に 新 聞 で 見 た 記 事 で 、グ ー グ ル と い う 会 社 が

ス ト リ ー ト ビ ュ ー と い う 機 能 に 問 題 が あ る と い う こ と で 、

そ の 機 能 の た め の 画 像 を 撮 影 し て い る と き に プ ラ イ バ シ ー

に 係 る 部 分 ま で 撮 影 し て し ま っ て い る 、 と い う 話 が あ り ま

し た 。 そ の 辺 に つ い て 何 か 情 報 は あ り ま す か 。  

（大塚統括主査）和 光 市 で も 大 き な 道 路 は す で に ス ト リ ー ト ビ ュ ー で 写 真

が 表 示 さ れ て い ま す 。 こ の 問 題 は 、 グ ー グ ル が ス ト リ ー ト

ビ ュ ー の 画 像 を 撮 影 す る 際 に 、 そ の カ メ ラ の 位 置 が 目 線 よ

り も 高 く 車 の 高 さ か ら の 撮 影 に な っ て い て 、 壁 の 中 ま で 撮

影 し て し ま っ て い る こ と に あ る と 聞 い て い ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） 秋 葉 原 で 販 売 さ れ て い る 防 犯 カ メ ラ に つ い て 、 市 民 か ら 他

市 町 村 の 事 例 な ど を 参 考 に 意 見 が 出 さ れ た と い う よ う な 話

は あ り ま せ ん か 。  

（田中課長補佐）意 見 は 特 に あ り ま せ ん が 、市 内 に は 防 災 用 の カ メ ラ が 3 台

あ り ま す 。  

（大塚統括主査）防 災 用 の カ メ ラ は 定 点 で 撮 影 さ れ て い ま す 。中 央 公 民 館 か

ら 川 越 街 道 と 外 環 の 交 差 点 を 撮 影 し て い る も の と 、 清 掃 セ

ン タ ー か ら 荒 川 の 方 を 撮 っ て い る も の 、 野 川 ポ ン プ 場 で 水

位 を 撮 影 し て い る も の の 3 台 で す 。 ホ ー ム ペ ー ジ で 公 開 さ

れ て い て 、 閲 覧 者 は 一 定 時 間 カ メ ラ の 操 作 権 を 取 得 で き 、

市 の 方 で 設 定 し た 数 箇 所 の 場 所 で 、 好 き な 場 所 に カ メ ラ の

向 き を 切 り 替 え る こ と が で き ま す 。  

（ 石 井 会 長 ） ス ト リ ー ト ビ ュ ー の 話 が 出 た の で 質 問 さ せ て い た だ き ま し

た が 、 防 犯 用 で は な い 、 と い う こ と で す ね 。  

 

（ 石 井 会 長 ） そ の 他 、 何 か ご 意 見 な ど ご ざ い ま す か 。 な け れ ば 、 こ れ で
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本 日 の 審 議 会 を 終 了 と さ せ て い た だ き ま す 。  

 

（ 15 時 40 分 閉 会 ）  


