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利用アカウント数：475
10月ログインアカウント数：334
10月総トーク数：10,062

・LGWAN-ASPサービスで提供されている自治体専用のビジネスチャットツール
・LGWANを使用しているため、セキュリティを担保しながら、安全に利用可能
・LGWAN環境ながら、インターネット環境からも使用でき、モバイル利用が可能

LoGoチャットを利用した
場合の業務時間削減効果

内線やメールでのやり取
りがLoGoチャットを活用
したことで業務時間が削
減された

LoGoチャット導入9自治体（回答数1,316件）調査結果

課内の問合せ対応

個人向けSNSによる情報漏えいリスク

常に利用している人が
偏っており、更なる活用
を図りたい

・ルールを活用指針として改訂。庁内へ展開
・情報推進課への簡易な問合せ等をLoGoチャット化
（担当者に問合せできるよう構築）
・LoGoチャットを使用している近隣3市の職員とのやりとり
・LoGoチャットを使用しながら自席でシステムの操作研修 など

関係者以外への誤送信 ログ管理不可 個人端末へのファイル保存

トラブル時に凍結不可アカウントの乗っ取り 仕事とプライベートが分けられない

公用のアカウントであれば上記のリスクを回避できる

活用のメリット

今後の活用予定

現状

特徴

利活用事例

業務報告をLoGoチャットで共有し、
課内で共有
現場で撮影した写真をその場で庁内
に送付し速やかに情報共有

業務報告にかかる時間の短縮

避難所や投票所など庁外にいる担当
者とのリアルタイムでの状況報告や
速報の報告

災害時・選挙等での活用

複数自治体との情報交換

内部手続や問合せ等を担当者全員が
入るトークルームへの問合せに依頼

LoGoチャットを使用している近隣
市等と取組等についての情報交換を
実施
集まることなく情報交換
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