
和光市民意識調査 
 

 市民のみなさまには、日ごろから和光市政にご理解、ご協力をいただきまして誠にあり

がとうございます。 

 和光市では、平成23（2011）年度に10年間のまちづくりの指針となる「第四次和光市

総合振興計画基本構想」を策定し、これに基づいた取組を進めてきました。当基本構想は、

令和２（2020）年度までが計画期間となっているため、本年度から新たな基本構想の策定

に向けた取組を進めることとなりました。 

 今回の「和光市民意識調査」は、「第五次和光市総合振興計画基本構想」を策定するにあ

たり、市民のみなさまの意識がどのように変化しているのかを把握し、今後の市政運営を

より充実したものとするとともに、計画策定の基礎資料として活用させていただくために

実施いたします。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、今後の市政を発展させるための重要な調査ですので、

ご協力くださいますようお願いします。 

 なお、この調査は無記名で回答していただくものであり、個人が特定されることはあり

ません。また、みなさまからいただきました回答の集計結果は、「市のホームページ」など

で公表いたしますが、個人の意見が公表されるものではありませんので、率直なご意見を

お聞かせくださいますよう重ねてお願いします。 

 

令和元（2019）年６月 

和光市長  松本 武洋    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ このアンケートは、満18歳以上（令和元（2019）年５月１日現在）の市民の中から 

3,000人の方々を無作為に抽出し、対象となった方に郵送で調査票をお送りしています。 

２ お送りした封筒のあて名のご本人がお答えください。何らかの事情により、ご本人が記入でき

ない場合には、ご本人の意思を反映してご家族の方などが記入してください。 

３ 記入が終わりましたら、同封の返信用封筒に入れて、令和元（2019）年６月23日（日）ま

でに郵便ポストに投函してください。（※ 切手は不要です。） 

４ このアンケートは、Web上でも回答が可能です。Webで回答される場

合には、右のＱＲコードからアクセスしてください。なお、Webで回

答された方は、用紙の返送による回答を行わないでください。 

５ このアンケートについてのお問合せは、下記までお願いします。 

   【和光市企画部政策課企画調整担当】 

     ＴＥＬ ０４８－４６４－１１１１（内線２３２６～２３２８） 

     ＦＡＸ ０４８－４６４－８８２２ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

和光市イメージキャラクター「わこうっち」 

 

  

質問は全部で 29問 

（10ページ）です。 

ご協力、よろしくお願いします。 
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問１ あなたは、和光市全体のできごとや動きについて、どの程度関心をお持ちですか。 

また、お住まいの地域のできごとや動きについては、どの程度関心をお持ちですか。 

（○はそれぞれ１つずつ）  

   非常に 

関心がある 

ある程度 

関心がある 

あまり 

関心がない 
関心がない 

和光市全体について → １ ２ ３ ４ 

お住まいの地域について → １ ２ ３ ４ 

 

問２ 和光市の住みやすさについてどう思いますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問３ あなたは、和光市にこれからも住み続けたいと思いますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

問４ （問３で「１」または「２」と回答した方にお聞きします。） 

あなたが、これからも和光市に住み続けたいと思う主な理由は何ですか。 

あてはまる番号を３つ選んで○をつけてください。（○は３つまで） （回答後、問６へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 住みやすい              ４ どちらかといえば住みにくい 

２ どちらかといえば住みやすい      ５ 住みにくい 

３ どちらともいえない          ６ わからない 

１ ずっと住み続けたい（問４へ） 

２ 当分の間、住み続けるつもり（問４へ） 

３ 和光市外へ移り住みたい（問５へ） 

４ わからない（問６へ） 

１ 自然環境がよい           ８ 和光市に愛着がある 

２ 公共公益施設が充実している     ９ 安心して暮らせる（安全だから） 

３ 行政サービスが充実している     10 仕事や学校の都合 

４ 交通の便がよい           11 住宅の都合 

５ 買い物の便がよい          12 家族の都合 

６ 子どもの教育環境がよい       13 その他（              ） 

７ 人間関係がよい           14 特に理由はない 
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問５ （問３で「３」と回答した方にお聞きします。） 

あなたが、和光市外に移り住みたいと思う主な理由は何ですか。 

あてはまる番号を３つ選んで○をつけてください。（○は３つまで） （回答後、問６へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ あなたが、和光市に魅力や誇りを感じるのはどのようなことですか。 

あてはまる番号を３つ選んで○をつけてください。（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ あなたが「和光市の地域資源（和光市にある名所・旧跡、文化財、伝統行事、植物などで特徴

となるもの）」として思い浮かべるものは何ですか。具体的にお書きください。 

 

 

 

 

 

  

１ 斜面林、湧水、社寺林などの自然環境     

２ 都心に近いわりには農地が残っていること   

３ 白子宿などの歴史的資源、文化財などの和光市の個性を伝える資源    

４ 災害や犯罪が少なく、安心して生活できること           

５ 地域のコミュニティが活性化されていること 

６ 和光樹林公園など規模の大きな公園 

７ 市民文化センター、図書館、公民館などの公共施設 

８ 大きな企業、国の機関や研究所などが立地していること 

９ 和光市駅周辺の商業施設が充実していること 

10 市民まつりなどの行事 

11 都心への交通の便がよいこと 

12 その他（                                   ） 

１ 自然環境がよくない         ８ 和光市に愛着がない 

２ 公共公益施設が充実していない    ９ 安心して暮らせない（安全でない） 

３ 行政サービスが充実していない    10 仕事や学校の都合 

４ 交通の便が悪い           11 住宅の都合 

５ 買い物の便が悪い          12 家族の都合 

６ 子どもの教育環境がよくない     13 その他（               ） 

７ 人間関係がよくない         14 特に理由はない 
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問８ あなたは、近所の人と、どの程度お付き合いをしていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問９ あなたは、これまでに市民活動（ボランティア団体、ＮＰＯ団体等の活動）・地域活動に参加

したことがありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

問10 （問９で「１」と回答した方にお聞きします。） 

あなたが、参加したことがある（参加している）活動は何ですか。あてはまる活動をすべて 

選んで番号に○をつけてください。（○はいくつでも）（回答後、問12へ） 

 

 

 

 

 

 

問11 （問９で「２」と回答した方にお聞きします。） 

あなたは、今後、地域活動やボランティア団体、ＮＰＯ団体等で活動してみたいと思います 

か。（○は１つ）（回答後、問12へ） 

 

 

 

 

問12 あなたは、「広報わこう」をご覧になりますか。（○は１つ） 

 

 

 

問13 あなたは、和光市の公式ホームページをご覧になりますか。（○は１つ） 

 

 

 

１ 日頃から何かと助け合っている    ４ 顔が合えばあいさつする程度 

２ 気のあった人とは親しくしている   ５ ほとんど付き合いはない 

３ たまに立ち話をする程度 

１ 参加したことがある（参加している） （問 10へ） 

２ 参加したことがない（問 11へ） 

１ 自治会活動             ５ 公民館サークル活動 

２ 環境・リサイクル活動        ６ ＮＰＯ活動 

３ 地域福祉活動            ７ その他（               ） 

４ 学校教育活動 

１ 活動してみたいと思う        ３ 活動してみたいと思わない 

２ 機会があれば活動してみたいと思う  ４ わからない 

１ よく読んでいる     ２ ときどき読んでいる    ３ 読んでいない 

１ よく見る        ２ ときどき見る       ３ 見たことがない 
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問14 あなたは、和光市の公式SNS（Twitter等）をご覧になりますか。（○は１つ） 

 

 

 

問15 あなたの現在のスポーツ・レクリエーションの活動状況や、今後の活動意向について、 

以下の中からあてはまるものに○をつけてください。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

問16 あなたが経験したり取り組んだりしていることについて、以下の中からあてはまるものを 

すべて選んで、番号に○をつけてください。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問17 あなたが、生鮮食料品（野菜、果物、肉、魚）を購入する場合、よく利用するお店について、 

以下の中からあてはまるものに〇をつけてください。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 週１回以上運動している 

２ 公園を利用して運動することがある 

３ スポーツ・レクリエーションのサークル団体等に所属して活動している 

４ 近々、スポーツを始める予定がある 

５ 今後、健康づくりに関するイベント等が開催されたら参加したい 

６ 運動する機会がない 

１ これまでに、和光市の文化財や伝統文化を見聞きしたことがある 

２ 過去１年間に、市民文化センターや公民館、コミュニティセンターを利用したことがある 

３ 地域間交流（長野県佐久市、栃木県那須烏山市、新潟県十日町市、埼玉県東松山市、埼玉

県小川町、埼玉県東秩父村、埼玉県寄居町）や海外交流（ロングビュー市など）などの事

業に参加したことがある 

４ ゴミの減量化、資源化に取り組んでいる 

５ 日ごろから、防災・減災対策を行っている（備蓄・家具転倒防止等） 

６ 日ごろから、防犯対策を行っている（窓扉の施錠・防犯カメラの設置等） 

７ これまでに、地元の企業や公共研究機関との交流に関わったことがある 

１ 市内 

２ 市外 

３ インターネット 

４ その他 

１ よく見る        ２ ときどき見る       ３ 見たことがない 
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問18 和光市駅を中心とした地域は多くの方々が多様な目的で訪れる地域ですが、あなたが、今後 

和光市駅周辺地域に必要と思われる機能は何ですか。あてはまる番号を３つ選んで○をつけて 

ください。（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ 行政機能（市役所の窓口など） 

２ 子育て支援機能（保育所、学童クラブなど） 

３ 福祉・保健機能（老人ホーム、障害者施設など） 

４ 学校教育機能（幼稚園、小中学校など） 

５ 社会教育機能（図書館、資料館など） 

６ 医療機能（病院、診療所など） 

７ 商業機能（飲食店、ショッピングセンターなど） 

８ 事務所機能（サテライトオフィス、業務系ビルなど） 

９ 遊戯・娯楽機能（映画館、アミューズメント施設など） 

10 観光交流機能（観光案内所、案内板など） 

11 防災機能（避難所、備蓄倉庫など） 

12 防犯機能（防犯灯・防犯カメラなど） 

13 公園・緑地機能（公園・緑地、広場など） 

14 住居機能（宅地、集合住宅など） 

15 交通安全機能（歩道、バリアフリー経路など） 

16 駐車機能（駐車場、駐輪場など） 

17 公共交通機能（鉄道、バス、タクシー、シェアサイクルなどの接続） 

18 地域交流行事（お祭り、イベントなど） 

19 その他（                                  ） 

20 今のままで良い 
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問19 和光市が進める各分野の次のような取組について、あなたは、現在どれくらい満足しています 

か。また、それぞれの取組をどれくらい重要だと思いますか。 

Ⅰ 快適で暮らしやすいまち（都市基盤分野） 

各分野における 

主な取組 

 満足度（○は１つ）  重要度（○は１つ） 

 満
足 

ま
あ
満
足 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

 重
要 

ま
あ
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

そ
れ
ほ
ど
重
要
で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

１ 
中心市街地にふさわしい駅北

口周辺のまちづくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

２ 
まちの特色や地域の個性をい

かした良好な景観を形成する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

３ 
計画的な都市整備により、良

好な居住環境を形成する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

４ 
安全で快適に利用できる道路

環境を整備する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

５ 
憩いと交流のための公園を整

備・維持管理する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

６ 
安全で安定した上・下水道 

サービスを提供する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

Ⅱ 自ら学び心豊かに創造性を育むまち（教育・文化・交流分野） 

各分野における主な取組  満足度（○は１つ）  重要度（○は１つ） 

７ 
個性を伸ばし生きる力を育む

教育を推進する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

８ 
放課後児童のための安全で健

やかな居場所づくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

９ 
心豊かな市民生活を築けるよ

う生涯学習を充実させる 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

10 
青少年の健やかな成長を支え

る地域づくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

11 

市民の文化活動の支援などを

し、創造的な文化活動を活発

にする 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

12 
スポーツ・レクリエーション

活動を推進する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

13 
一人ひとりが個性と能力を発

揮できる社会づくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 
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Ⅲ 健やかに暮らしみんなで支え合うまち（保健・福祉・医療分野） 

各分野における 

主な取組 

 満足度（○は１つ）  重要度（○は１つ） 

 満
足 

ま
あ
満
足 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

 重
要 

ま
あ
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

そ
れ
ほ
ど
重
要
で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

14 
安心して妊娠・出産・子育てが

できる環境づくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

15  

待機児童の解消などを図り、

安心して子どもを預けられる

子育て環境を充実させる 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

16 

高齢者が生きがいを持ち、住

み慣れた地域で暮らせるため

の支援を行う 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

17 
障害者（児）が安心して地域で

生活できる障害福祉を推進する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

18 
低所得者が安定かつ自立した

生活を送るための支援を行う 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

19 
保健・医療体制を充実し、生涯

にわたる健康づくりを支援する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

20 
国民健康保険の安定運営と国

民年金制度の普及を図る 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

Ⅳ 安らぎと賑わいのある美しいまち（生活・環境・産業分野） 

各分野における主な取組  満足度（○は１つ）  重要度（○は１つ） 

21  
安心して生活できるよう、防

災体制を強化する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

22 
地域と連携した防犯対策を進

める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

23 
つながりの強い、地域コミュ

ニティづくりを進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

24 
鉄道・バスなどの公共交通の

利便性の向上を図る 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

25 
市民相談を通じて、安心な市

民生活を支える 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

26 
環境に配慮したまちづくりを

進める 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

27 
ごみ減量・分別・リサイクルを

促進する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

28 
地域ブランドを推進し、市内

産業を活性化する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 
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Ⅴ 構想の推進に当たって（行財政分野） 

各分野における 

主な取組 

 満足度（○は１つ）  重要度（○は１つ） 

 満
足 

ま
あ
満
足 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

 重
要 

ま
あ
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

そ
れ
ほ
ど
重
要
で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

29 
市民と行政の協働によるまち

づくりを充実させる 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

30 

効果的・効率的に行政サービ

スを提供するよう、行政改革

を進める 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

31 
中長期的な展望に立った計画

的な財政運営を行う 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

32 
市民の期待に応えられる職員

を育成する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

33 
市の情報を積極的に発信し、

情報の見える化を推進する 
 ５ ４ ３ ２ １ ０ → ５ ４ ３ ２ １ ０ 

 

問20 以下の個別の取組について、あなたは、現在どれぐらい満足していますか。 

個別の取組 

 満足度（○は１つ） 

 

満足 
まあ 

満足 

どちら 

とも 

いえない 

やや 

不満 
不満 

わから 

ない 

1 
市民大学講座、各公民館講座など、生

涯学習・社会教育の機会の提供 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ 

2 
地域の関係機関と連携した、保健・医

療サービスの充実 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ 

3 
自治会活動の活性化などによる、コミ

ュニティ活動の充実 

 
５ ４ ３ ２ １ ０ 
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問21 あなたが現在自認している性別をお答えください。（○は１つ） 

 

 

 

問22 あなたの年代をお答えください。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問23 あなたは、和光市のどの地区にお住まいですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問24 あなたは、和光市に住んでどれぐらいになりますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問25 あなたの住居は次のうちどれですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問26 あなたのお仕事は次のうちどれですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

最後に、あなたご自身のことについてお伺いします。 

 

１ 男性          ２ 女性          ３ その他 

１ 10代          ４ 40代         ７ 65～69歳 

２ 20代          ５ 50代         ８ 70～74歳 

３ 30代          ６ 60～64歳       ９ 75歳以上 

１ 白子       ４ 新倉       ７ 広沢        10 下新倉 

２ 南        ５ 本町       ８ 西大和団地     11 丸山台 

３ 中央       ６ 諏訪       ９ 諏訪原団地 

１ １年未満                ４ 10年以上 20年未満 

２ １年以上５年未満            ５ 20年以上 30年未満 

３ ５年以上 10年未満            ６ 30年以上 

１ 持ち家（一戸建て）           ４ 賃貸（マンション） 

２ 持ち家（マンション）          ５ 賃貸（アパート） 

３ 賃貸（一戸建て）             ６ その他（             ） 

１ 自営業                 ５ 学生（予備校生含む） 

２ 会社員・団体職員（役員含む）      ６ パート・アルバイト・派遣職員 

３ 公務員                  ７ 働いていない 

４ 専業主婦・専業主夫           ８ その他（             ） 
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問27 あなたのお宅の世帯の構成をお伺いします。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

「お子さんがいらっしゃる方」にお伺いします。 

問28 現在、中学生以下のお子さんは何人いらっしゃいますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

「単身世帯以外の方」にお伺いします。 

問29 同居のご家族に65歳以上の方はいらっしゃいますか。（○は１つ） 

 

 

 

 最後に、市政に関するご意見・ご要望・市政に関するアイデア、総合振興計画に関するご意見があ

りましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以上で質問はおわりです。ご協力ありがとうございました。 

 同封の返信用封筒を使用し、令和元（2019）年６月23日（日）までに郵便ポストに投函してく

ださい。（切手を貼っていただく必要はありません。） 

 

１ 単身世帯                ４ 二世代同居（子と同居） 

２ 夫婦のみ                ５ 三世代同居 

３ 二世帯同居（親と同居）          ６ その他（             ） 

１ １人                  ４ ４人 

２ ２人                  ５ ５人以上 

３ ３人                   ６ ０人 

１ いる                  ２ いない                   
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