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 平成２９年度上半期　和光市総合体育館モニタリング評価表

 施  設  名　 和光市総合体育館

評価内容 検査項目

①サービス
 の維持・向
 上に向けた
 取組みが行
われている
 か。

 １．利用者サービスの向上や利用促進のための取り組み
 がされたか。

 ２．利用者ニーズに即した自主事業が実施されたか。

 ３．人権尊重に配慮したサービス提供、情報提供がなさ
 れたか。

 ４．利用者意見、要望が管理運営に反映されたか。

 ５．利用促進に向けた広報の取り組みに努めているか。

 合　計

 【工夫・改善点等】
 ・引き続き、利用者目線に立ったサービスの提供をお願いいたします。

 ②施設、設
 備及び備品
 の維持管理
 及び修繕が
 適切に行わ
れている
 か。

 1．適正な施設の維持管理、運営が行われたか。

 ２．備品台帳により記録が適切に保管されているか。

 ３．市と指定管理者の備品が明確に区別されているか。

 ４．必要な修繕を行い、市に報告しているか。

 ５．日常点検、自主点検が適正に行われているか。

 合　計
 【工夫・改善点等】
 ・備品台帳には納品日の記載をお願いいたします。また「新規」「補充」等わかるように明記を
 してください。
 ・備品と消耗品の区別を明確にしてください。



3 3.25

3 3

3 3.25

3 3.5

3 3

15 16

3 3.25

3 3

3 3

3 3

3 3

15 15.25

 ③緊急時の
 対応、安全
 管理などの
 危機管理が
 適正に行わ
れている
 か。

 1．事故、苦情に対する対応は適切であったか。

 ２．危機管理に関するマニュアルが整備され、定期的に
 訓練等を行っているか。

 ３．救急救命に必要なＡＥＤ等の設置や有資格者を配置
 しているか。

 ４．利用者の安全利用のための施設・機器等の点検など
 が行われているのか。

 ５．事故、災害等の緊急時の連絡体制が、確立されてい
 るか。

 合　計
 【工夫・改善点等】
 ・モニタリング現地確認にて指摘した鍵カバー、階段手すりのコーナーガード等の対応を検討し
 てください。

 ④快適な職
 場環境を実
 現し、職員
 の安全と健
 康が確保さ
れている
 か。

 1．適正な人員（人数、有資格者）が配置されたか。

 ２．労働法規の遵守や適正な勤務体制・勤怠管理システ
 ム等標準的な就業環境を維持しているか。

 ３．職員が良質な公共サービスを提供できるように休暇
 制度や福利厚生制度の改善に取り組んでいるか。

 ４．職員の資質向上と能力向上に向けたキャリアアップ
 可能な教育、研修体制が整備されているか。

 ５．職員が納得できる働きがいのある公正な人事考課制
 度が確立しているか。

 合　計
 【工夫・改善点等】
 ・研修においては、欠席した職員を含む全員が情報共有が図れるように体制作りをお願いしま
 す。
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 ⑤指定管理
 者としての
 努力がなさ
れている
 か。

 1．指定管理事業及び自主事業は当初計画と整合してい
 るか。

 ２．収支状況は当初計画と整合しているか。

 ３．経理事務は適正に処理されているか。

 ４．経費削減への取り組みがされているか。

 ５．職員が納得できる働きがいのある公正な人事考課制
 度が確立しているか。

 合　計
 【工夫・改善点等】
 ・今後も利用者負担にならない経費削減案を提案してください。

 【全体】
 ・指定管理者変更に伴う利用者への影響も少なく、上半期の運営をしていただいたと思います。引き続
 き、利用者・施設の課題等を念頭に置いた運営をお願いいたします。

結果
 ８０．５点（評点の合計）

 ×１００＝ ８０．５％（評点の割合）
   １００点（最高点の合計）

 評点の基準

 評点の基本的な考え方

協定書等を遵守し、その水準よりも優れた管理内容である。　（優良）

協定書等を遵守し、その水準に概ね沿った管理内容である。  （良好）

協定書等を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。  （課題含）

協定書等を遵守しておらず、改善の必要な管理内容である。　（要改善）


