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別紙

2022年 4～2022年 6月分 モニタリング評価表

和光市総合児童センター 指定管理者：PFI和光市広沢株式会社

代表者氏名※ 調査・評価者氏名

（※指定管理者のみ記載） 調 査 日 時 2022 年 8月 31 日

評価内容 検査項目 評点

①サービスの維持・

向上に向けた取組が

行われているか。

１．利用者サービスの向上や利用促進のための取組みがさ

れたか。

3.75

２．利用者ニーズに即した自主事業が実施されたか。 3.75
３．人権尊重に配慮したサービス提供、情報提供がなされ

たか。

3.00

４．利用者意見、要望が管理運営に反映されたか。 3.75

５．利用促進に向けた広報の取り組みに努めているか。 3.00

【工夫・改善点等】

・子ども目線で子どもの気持ちを受け止める相談機能の充実にも努めてください。

・入退館通知システム(ICTシステム)を導入することで、来館した児童の入退館記録を保
護者に報告できるなど、利用者の安全性や安心感を求めるニーズに適切に対応している。

・自由に記述できるホワイトボードを利用し、利用者ニーズを適切に吸い上げるだけで

なく、スピード感をもって対応を行っている。また、1F、2Fのトイレにベビーチェアを
設置するなど、利用者の意見を適切に実行に移している。

・他事業者は自前HPや広報わこうに掲載する以外に子育て支援施設や小学校等の様々な
施設へのチラシ、パンフレット掲示やTwitter、Facebook等の広報活動を実施しており、
利用促進に向け改善の余地があると認識している。また、HPの充実も図ってもらいたい。
②施設、設備及び備

品の維持管理及び修

繕が適切に行われて

いるか。

１．適正な施設の維持管理、運営が行われたか。 3.25
２．備品台帳により記録が適切に保管されているか。 3.25
３．市と指定管理者の備品が明確に区別されているか。 3.25
４．必要な修繕を適切に行い、市に報告しているか。 3.25
５．日常点検、自主点検が適正に行われているか。 3.00

【工夫・改善点等】

・大雨に伴う地下室漏水に対し、迅速に対応するとともに、施工会社への今後の

アフターフォローも含めて適切に対応している。

・市で管理している備品台帳と指定管理者で把握している台帳が完全に一致して

おり、適切に管理されていることが伺える。

③緊急時の対応、安

全管理などの危機管

理が適正に行われて

いるか。

１．事故、苦情に対する対応は適切であったか。 3.00
２．危機管理に関するマニュアルが整備され、定期的に訓

練等を行っているか。

3.75

３．救急救命に必要なＡＥＤ等の設置や有資格者を配置し

ているか。

3.00
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※ 施設の性格や設置目的等により、適切な評価内容となるよう適宜変更すること。

評点の基準例

４．利用者の安全利用のための施設・機器等の点検などが

行われているか。

3.00

５．事故、災害等の緊急時の連絡体制が、確立されている

か。

3.00

【工夫・改善点等】

・職員への普通救命教習を複数回行っているが、全スタッフを対象に拡充してもらいた

い。

④快適な職場環境を

実現し、本施設の管

理運営業務に従事す

る職員の安全と健康

が確保されている

か。

１．適正な人員（人数、有資格者）が配置されたか。 3.00
２．労働法規の遵守や適正な勤務体制・勤怠管理システム

等標準的な就業環境を維持しているか。

2.87

３．職員が良質な公共サービスを提供できるように休暇制

度や福利厚生制度の改善に取組んでいるか。

3.00

４．職員の資質向上と能力向上に向けたキャリアアップ可

能な教育、研修体制が整備されているか。

3.00

５．職員が納得できる働きがいのある公正な人事考課制度

が確立しているか。

3.00

【工夫・改善点等】

・委託事業者への勤怠管理について指導監督を行えるシステムを構築してもらいたい。

⑤指定管理者として

の努力がなされてい

るか。

１．指定管理事業及び自主事業は当初計画と整合している

か。

3.00

２．収入状況は当初計画と整合しているか。 3.00
３．経理事務は適正に処理されているか。 3.00
４．適性なサービス品質の性能が発揮されているか。 3.00
５．地元の企業市民として地域貢献活動に取り組んでいる

か。

3.75

【工夫・改善点等】

７９．６２点 （評点の合計）

結 果 ×１００＝ ７９．６２％（評点の割合）

１００点 （最高点の合計）

評点の基本的な考え方 点数

協定書等を遵守し、その水準よりも優れた管理内容である。（優良） ４点

協定書等を遵守し、その水準に概ね沿った管理内容である。（良好） ３点

協定書等を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。（課題含） ２点

協定書等を遵守しておらず、改善の必要な管理内容である。（要改善） １点


