
市の機関 市長・調整委員 苦情等申立人

受
付
・
要
件
審
査

調
整
の
開
始

調
整
の
結
果

公
表

苦情等調整の流れ

受　　付

要件審査

要件確定

苦情等調整
申立書

調整しない
旨の通知書

調整決定
通知書

所管外事項

様式第１号

様式第２号

調整開始の決定

調整依頼
通知書

(市長→調整委員)

・書類その他記録の閲覧
・実地調査・意見等聴取
・市の機関との協議

意見等聴取
実施通知書

意見等聴取
実施通知書

様式第２号

調整の終了

調整結果
通知書

調整結果
通知書

　　調整結果報告書
　　　　（調整委員→市長）
・意見（簡易な事項）

・勧告（是正等の措置）

・提言（制度の改善）

様式第３号

様式第４号

様式第４号

報告依頼
通知書

提言等に対す
る是正等措置
報告書

様式第５号

運営状況の報告 市　　　　民

是正等の措置報告
（市の機関→市長）

所管事項


