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Saitama Information and Support / Help D&ek
Monday - Friday S:00 - 4:00pm

1. Provide information regarding Saitama Prefecture in foreign
languages.

2. P}r-]oviding short and quick consultation in foreign language by
phone.

3. Telephone interpretation for people who have difficulty with
Japanese at public facilities{Prefectural/City/Municipal Offices
and hospitals). Please request to have the staff contact Sai-
tama Information and Support (Help Desk) by telephone

Ventanilla de Ayudé para los Extranjeros derisaifoma

: Lunes a Viernes, de 9:00 a 16:00 hs.

1. Ofrecemos informacién sobre la prefectura de Saitama en idiomas
extranjeros.

2. Recibimos consultas en idiomas extranjeros.
Atendemos las consultas breves por teléfono. Para las consultas de
cardcter especializado presentamos otras entidades conocidas en
el tema.

3. Cuando se encuentre Ud. en algun lugar publico{municipalidad,
hospital y oficina provincial) y tenga algin problema con el idioma
japonés, brindamos servicio de traducciones por teléfono. Sirvase
informarle al empleado para que se comunique con la Ventanilla
de Ayuda para los Extranjeros.

Balciio de Orientacgdes para Estrangeiros de Saitama
Todas as semanas, de Segunda a Sexta-feira, das 9h as 16h

1. Fomecemos informagdes sobre a provincia de Saitama em idiomas

estrangeiros.

2. Recebemos consultas em idiomas estrangeiros .
Atendemos as consultas breves por telefone. Para as consultas de caréter
especializado, apresentamos outros 6rgdos especializados no assunto.

3. Quando vocé for em 6rgdos publicos (prefeitura, municipalidade ou
hospital) e se tiver dificuldade com o idioma japonés, faremos intérprete
por telefone, por isso pega ao funcionério ligar para o Balcéo de
Orientagoes para Estrangelros
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